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ANEXO TECNICO I - PLANO ESTRATEGICO DE ATUACAO
APRESENTAGCAO

Em cumprimento ao Contrato de Gestdo n© 08/2016, o IDBrasil apresenta o plano de
trabalho para a gestdo do Museu da Lingua Portuguesa no periodo de 1 de janeiro a 31
de dezembro de 2020. O equipamento encontra-se fechado ao publico desde o final de
dezembro de 2015, devido ao incéndio que atingiu a parte do seu edificio destinada as
exposicdes. A partir dessa ocorréncia, foi firmado, em 21 de janeiro de 2016, um
Convénio, entre o Governo do Estado de S&do Paulo, a Fundagdo Roberto Marinho e o
IDBrasil, visando a reconstrugdo do Museu.

Conforme OFICIO UPPM N° 500/2019, tendo em vista a conclusdo das obras de
recuperacdo e restauro do edificio da Estacdo da Luz e a etapa final da implantagao da
museografia do Museu, esta previsto o encerramento do presente Contrato de Gestdo em
fevereiro deste ano, ressalvada a hipétese de atraso na conclusdo do processo de
contratacdo da organizacdo social para gerir o Museu da Lingua Portuguesa -
Convocacgdo Publica, Resolugdo SC N° 26/2019.

N3o obstante a classificagdo em primeiro lugar do IDBrasil no certame, com maior
pontuagdo, até a presente data ndo ha andncio formal da Organizagdo Social vencedora.
A isso se soma a excepcionalidade das restricbes impostas pela pandemia - com
impactos em prazos e recursos - 0 que resulta no adiamento da implantagdo e
reabertura do Museu da Lingua Portuguesa, demandando por parte da Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Estado de S3do Paulo o aditamento do presente contrato.

Para esse novo periodo de contrato, em 2020 o IDBrasil se propde a manter a gestdo
predial do edificio (envolvendo a zeladoria, seguranga e seguro); mantera ativos e
atualizados o site institucional do Museu e os canais em redes sociais, mantendo as
acdes de rotina possiveis durante esse periodo.

Tais medidas se associam a participagdo do IDBrasil no convénio firmada até finalizagdo
da obra e implantacdo da museografia, bem como a seguranga da edificacdo e zeladoria
dos espacos e equipamentos.

Para elaboracdo da proposta orcamentaria levou-se em consideragao a utilizagdo de
saldos de exercicios anteriores e fundos de reserva, e o0 acréscimo de postos de trabalho
de seguranga, limpeza e manutengdo necessarias por conta da desmontagem do canteiro
de obras.

IDBRASIL CULTURA,
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OBJETIVO GERAL

Manter e preservar a parte do edificio da Estagdo da Luz ocupadas pelas instalagdes do
Museu da Lingua Portuguesa, bem como acompanhar as agdes e atividades necessarias a
implantacdo da exposi¢cdo de longa duragdo, em parceria com a Secretaria de Cultura e
Economia Criativa e Estado de Sdo Paulo, por meio da Unidade de Preservagdo do
Patrimdnio Museoldgico, e com a Fundacdo Roberto Marinho, de acordo com o
estabelecido no CONVENIO.

VIABILIZACAO FINANCEIRA
Sao fontes de recursos para a viabilizagdo financeira desse Plano de Trabalho:

Transferéncia de recursos da Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de Séao
Paulo a Organizacdo Social;

Receitas provenientes de: a) geragao de receita por parte da Organizagdo Social através
de servigos previamente autorizados pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa do
Estado de Sdo Paulo; b) doagbes, legados e contribuigdes de pessoas fisicas e de
entidades nacionais e estrangeiras (com prioridade de alocacdo a reconstrugdo, conforme
CONVENIO);

Recursos provenientes da indenizagdo do seguro multirrisco, estritamente como o
estabelecido no CONVENIO;

Rendimentos de aplicagbes de ativos financeiros.

Todos os recursos integrantes da viabilizagdo do Plano de Trabalho serdo devidamente
demonstrados na prestacdo de contas e os documentos fiscais correspondentes estardo
disponiveis em qualquer tempo para fiscalizagdo dos 6rgdos publicos do Estado ou para
auditorias independentes contratadas.

OPERACIONALIZAGCAO

De acordo com a politica de museus do Estado de Sdo Paulo, as finalidades que
traduzem a razdo de existir dos museus sdo organizadas através de um conjunto de
programas de trabalho, que expressam as agdes finalisticas a serem executadas (de
preservacdo, pesquisa e divuigacdo do patrimdnio museoldgico, visando contribuir para a
educacdo, identidade, cidadania e fruicdo cultural) e as atividades de gestdo e de areas-
meio, para viabilizd-las. Para materializar o desenvolvimento desses programas, a
operacionalizacdo deste Plano de Trabalho envolve a execucdo de metas técnicas e
administrativas, a realizagdo de rotinas técnicas e o cumprimento de obrigagbes
contratuais e gerenciais.

1DBRASILCULTURA, Ao
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A seguir s3o apresentadas as estratégias que norteardo o cumprimento do objetivo geral
e dos objetivos especificos previstos no Contrato de Gestdo e neste Plano de Trabalho. O
desenvolvimento e o registro das ag¢les serdao feitos de maneira a facilitar seu
acompanhamento e avaliacdo por parte da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do
Estado de Sdo Paulo, dos demais 6rgdos fiscalizadores do Estado de S3o Paulo e da
sociedade em geral.

Devido ao contexto excepcional de reconstru¢do do Museu e a situacdo de pandemia,
ndo estdo apresentados nesse Plano de Trabalho os anexos pertinentes a Politica de
Exposicdes e Programagdo Cultural, assim como do Programa Educativo e SISEM.

Sera apresentado relatério semestral e de encerramento do contrato, excluindo-se a
obrigacdo de apresentacdo de relatoérios trimestrais até seu encerramento.

PROGRAMAS E ESTRATEGIAS DE ATUAGCAO
1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANGA
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com qualidade, eficiéncia, eficécia,
transparéncia e economicidade, garantindo a preservagdo e comunicacdo de seus
acervos culturais em estreita consonancia com a politica museoldgica. e com as
diretrizes da Secretaria da Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo.
Este Programa contempla agdes em cinco eixos principais:

e Eixo 1 - Plano museoldgico e Planejamento Estratégico: estruturagdo de
planejamento estratégico de agbes vidvel ao posicionamento efetivo da vocagdo do
museu frente ao seu amplo e diversificado conjunto de atividades. O desenvolvimento ou
atualizagdo do Plano Museoldgico de acordo com as diretrizes estabelecidas pela SEC, e
com o alinhamento a Politica de Acervo, documentos norteadores que produzem
definicdes que ultrapassam os limites de um Contrato de Gestdo, deve contemplar a
interlocucdo com as diversas instdncias internas e externas a Organizagdo Social
(equipes e Conselhos de Administracdo, Conselhos de Orientagdo, UPPM/SEC, Comisséo
de Avaliacao).

e Eixo 2 - Gestdo administrativa e financeira: envolve a execugdo de uma série de
acbes relacionadas a gestdo e custeio de recursos humanos, servigos e demais despesas
para o gerenciamento do museu (tais como agua, luz, telefone, impostos e material de
consumo), bem como a realizagdo de compras e contratagbes, de atividades
organizacionais, de prestacdo de contas, manutencdo do equilibrio financeiro e gestdo
arquivistica do museu.
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Eixo 3 - Financiamento e Fomento: prevé a elaboracdo e o desenvolvimento de
estratégias para ampliagdo e diversificagdo das fontes de recursos, sobretudo
financeiros, para as atividades do museu, incluindo elaboragdo e gestdo de projetos de
captagdo de recursos incentivados e ndo incentivados, junto a pessoas fisicas e juridicas.
Este eixo deve estar atrelado ao Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional para potencializar as entradas de recursos oriundas das receitas previstas
no Contrato de Gestdo (tais como cessdo onerosa de espago, bilheteria, cafés, lojas e
afins e Comité de Patronos - a partir da reabertura) e outras receitas de captacdo,
sempre visando ao menor custo para o usuario final (publico do museu) e ao incremento
dos recursos repassados pelo Estado, de modo a viabilizar mais e melhores servicos
culturais para a populagdo. Neste eixo, é importante ressaltar o papel do Conselho de
Administragdo da Organizagdo Social na formagdo e manutencdo de uma rede ativa de
relacionamentos corporativos, visando aos bons resultados de diversificacdo de fontes de
recursos, formagao de parcerias e captacdo de patrocinio.

Eixo 4 — Mobilizagao e/ou diversificacao e/ou fidelizagcdo de publico: Elaboragdo
de pesquisas e andlises para verificar a capacidade maxima de atendimento do museu e
desenvolver estratégias envolvendo todas as areas técnicas

e administrativas para viabilizar a ampliagdo e/ou diversificagéo e/ou fidelizagcdo do
publico da Instituigdo.

Eixo 5 - Monitoramento e Avaliacido de Resultados: Indicacdo de estratégias
internas para monitoramento de suas realizagbes e da implantagdo do Plano Museoldgico
e demais documentos norteadores, bem como para a avaliagdo dos resultados
alcangados, incluindo a realizacdo de pesquisas que apontem o perfil e a satisfacdo do
publico com as exposigdes, programagdo cultural e educativa e servigos oferecidos pelo
museu, além de indicar novos possiveis caminhos de agdo.

II) ESTRATEGIA DE ACAO:

No Programa de Gestdo, Transparéncia e Governancga, considerando-se a
particularidade de encerramento do contrato, as agdes estardo voltadas para o Eixo 2 -
Gestao administrativa e financeira: com gestdo e custeio de recursos humanos,
servicos e demais despesas para atendimento das aglOes de rotinas, em especial as de
comunicagdo e as prediais, resguardando as ag¢Bes para os processos de compras e
contratagdes, gestdo e custeio de recursos humanos, servicos e demais despesas, tais
como agua, luz, telefone, impostos e material de consumo. Destacando-se nessa etapa a
prestacdo de contas de encerramento do contrato e a transicdo entre contratos sem
interrupgdo de alguns servigos essenciais para o primeiro dia do préximo contrato de
gestdo, tais como fornecimento de energia elétrica, acesso ao site do Museu.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:
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Total de 9 funciondrios:

Diretor Executivo, Diretora Administrativa e Financeira e duas Assessoras Técnicas de
Diretoria, Coordenadorias do IDBrasil, especiaimente: Administrativo e Financeiro,
Tecnologia, Operagdes e Infraestrutura, Gestdo de Recursos Humanos e Assessor de
Comunicacdo e Marketing.

IV) PUBLICO ALVO:

Publicos de relacionamento, especialmente equipe da UPPM e da Fundacdo Roberto
Marinho.

2. PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA

1. Objetivo especifico do programa: salvaguardar e desenvolver o patrimdnio
museolégico, arquivistico [quando for o caso] e bibliografico [quando for o caso] dos
museus da SEC, para que os mesmos sejam preservados, valorizados e disponibilizados
no presente e para as geragdes futuras.

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Garantir recursos financeiros para as atividades de preservagdo, pesquisa e
disponibilizagdo dos acervos (contratacdo de servigos proprios e/ou de terceiros e
compra de materiais);

Assegurar o desempenho das atividades de preservacdo, pesquisa e disponibilizacdo dos
acervos;

Prover recursos humanos para as atividades de preservagao, pesquisa e disponibilizagao
dos acervos;

Adotar critérios e procedimentos baseados em normas internacionais para gestao dos
acervos;

Manter registros atualizados dos acervos;

Promover higienizagdo e agdes de conservagao dos acervos e/ou tratamento adequado
de itens digitais e suportes de patriménio imaterial;

Garantir a disponibilizagdo de informacgdes sobre o acervo da instituicdo e apoiar
pesquisas a ele relacionadas.

1I) ESTRATEGIA DE ACAO:
Para este programa serdo garantidas as agdes de rotina de manutengdo do backup do
acervo original do Museu. Serdo efetuados pagamentos de direitos autorais, do ambito

do Convénio, com recursos reservados de exercicios anteriores ou eventuais economias,
sem prejuizo ao acordado.
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I1I) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:
Total de 2 funcionarios:

Coordenador e Analista do Nucleo de Tecnologia.

IV) PUBLICO ALVO:

Funciondrios, parceiros e pesquisadores.

3. PROGRAMA DE COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Prestar informagbes atualizadas sobre a reconstrugdo do museu e a programacgdo dos
parceiros, assinadas pelo museu, a Assessoria de Comunicagdo da SEC.

e FElaborar publicacées diversas, com enfoque educativo, histérico, artistico, técnico e/ou
cientifico-tecnoldgico, contribuindo para a ampliagdo do conhecimento geral e especifico
acerca das linhas de atuacdo e dos principais temas afetos ao museu, pelo site e redes
sociais.

e Realizar acbes de relacionamento com publicos-alvo, buscar potenciais parceiros €, em
conjunto com o Programa de Gestdo Executiva, Transparéncia e Governanga, estruturar
programas de apoio ao museu.

II) ESTRATEGIA DE ACAO:

O foco principal do Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional nesse
periodo de contrato serd a gestdo de contelidos para o site e redes sociais, mantendo a
conexdo do publico com o Museu e com temas ligados a lingua portuguesa, com a marca
do MLP. Para isso, o IDBrasil utilizard como canais com o publico o site institucional e os
perfis do Museu nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Spotify.

O Programa de Comunicagdo manterd o publico informado sobre a reabertura do Museu,
replicando conteldos pertinentes ou criando contelidos proprios.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:
Total de 4 funcionarios:

Duas Assessoras Técnicas de Diretoria, Assessora de Comunicacdo e Marketing e 1
analista de TI

IDBRASIL alpor 8
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IV) PUBLICO ALVO:

Visitantes virtuais e parceiros.

5. PROGRAMA DE EDIFICAGOES: MANUTENCAO PREDIAL, CONSERVAGAO
PREVENTIVA E SEGURANCA

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Assegurar a manutengao fisica e a conservagdo preventiva de instalagbes e
equipamentos de infraestrutura predial da Edificagdo conforme drea descrita no Termo
de Permissdo de Uso, investindo, no minimo, 10,5% do repasse do Contrato de Gestdo
em acdes de operagdao e em sua manutengao preventiva e corretiva.

Garantir a seguranca da edificacdo e das instalagbes bem como dos funcionarios
conforme drea descrita no Termo de Permissdo de Uso.

II) ESTRATEGIA DE ACAO:

O Programa pauta-se na definicdo de manutengdo predial como uma combinagdo de
acOes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou
recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma fungdo requerida (Cf.
NBR 5462/92 da ABNT).

Seguindo as normas técnicas, as atividades desse Programa podem ser classificadas em
preditivas, preventivas, corretivas e detectivas.

Manutengdo Preditiva: é a atividade que visa ao estudo de sistemas e equipamentos com
analises de seus comportamentos em uso, a fim de predizer e apontar eventuais
anomalias, além de direcionar e programar os procedimentos de manutengao preventiva.
Manutencdo Preventiva: é a atividade que atua antecipadamente para que ndo haja a
reparagdo. Sdo atividades programadas em datas preestabelecidas obedecendo,
portanto, a critérios técnicos e administrativos baseados em dados estatisticos ou do
proprio histérico da manutencao realizada.

Manutencdo Corretiva: é a atividade que visa & reparagdo, caracterizada por servigos
planejados ou ndo, a fim de corrigir as falhas. Implica, necessariamente, a paralisagao de
um sistema. Pode consistir em uma intervengao de longo prazo ou nio.

Manutencdo Detectiva: é a atividade que visa apurar a causa de problemas e falhas para
a sua andlise, auxiliando nos planos de manutencdo. E a Engenharia de Manutengdo ou
Manutencdo Pro- ativa.

As intervencdes sao classificadas como:
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CONSERVACAO, que é uma atividade rotineira, realizada diariamente ou com pequenos
intervalos de tempo, relacionada com a operagdo e limpeza dos edificios.

REPARACAO é a atividade preventiva ou corretiva, antes de se atingir o nivel de
qualidade minimo aceitavel.

RESTAURACAO é a atividade corretiva, apds ser atingido nivel inferior a qualidade
minima aceitdvel, ou seja, ha perda significativa de performance, desempenho, podendo
interferir na seguranga do usuario.

MODERNIZACAO é a atividade preventiva e corretiva, visando que a recuperagdo de
qualidade ULTRAPASSE o nivel inicialmente construido e projetado, fixando um novo
patamar de qualidade e desempenho para a edificagdo e seus sistemas.

O planejamento dos servicos de manutengdo requer a elaboragdo de uma previsdo
detalhada dos métodos de trabalho, ferramentas e equipamentos necessarios, condices
especiais de acesso, cronograma de realizagdo e duragdo dos servigos de manutengdo,
consoante recomendacdes da norma de Manutengdo de EdificagBes - NBR- 5674/99 da
ABNT.

O funcionamento da edificagio sem plano de manutengdo é precédrio e temerario.
Precario, pois a disponibilidade de uso costuma ser comprometida pelas constantes
paralisagdes de equipamentos (elevadores, bombas, interfones, etc), redugdo do
desempenho condominial (falta de agua e luz, etc.) e desconfortos (entupimentos,
sujidades em paredes, etc).

Muitos consideram como despesa qualquer atividade de manutengdo, principalmente
aquelas preventivas, desconhecendo que a auséncia ou falha de manutengdo redunda,
invariavelmente, em desvalorizacdo e redugdo da vida Util da edificagéo.

Pilares da Estratégia de agao:

> Manter atualizado o Plano de Gest@o e Manutengao.

» Alocacdo de recursos financeiros de forma mais eficiente.

> Buscar novas tecnologias em métodos de execugdo de servigos, ferramentas, maquinas e
materiais.

> Buscar racionalizar/otimizar a utilizacdo de recursos financeiros, materiais € humanos.

> Equipe de trabalho, motivada, capacitada e proativa, disciplinada na execucgao das
tarefas.

» Atender as legislagBes vigentes.
Nesse periodo do contrato, serfo resguardadas as agBes de manutengdo e seguranga
patrimonial, dentro das rotinas possiveis. A equipe de seguranca e limpeza foi
aumentada desde o encerramento da obra, quando em dezembro de 2019 foram
retirados os tapumes do canteiro de obras, que também protegiam a fachada do edificio.
Foi também ampliada a drea de atuagdo dos vigilantes, com rondas estendidas para a ala
leste; também implantado um posto de bombeiro noturno, passando a ter cobertura de
um bombeiro civil por 24 horas.
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SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

A partir da liberacdo do sistema de CFTV em 25/03/2020 entrou em operagdo posto de
trabalho com monitoramento 24 horas.

Abaixo, o quadro resumo da ampliacdo dos postos de trabalho, implantada desde

dezembro de 2019.

Posto Expedient | ante | adicion | Subtot | Revis&o Da_taﬂ Total

e s al al Postos Revisdao | 2020
Auxiliar de Limpeza 1 3 4 -2 28/05/20 2
Porteiro Diurno Diurno 2 0 2 2
Bombeiro civil Diurno Diurno 1 0] 1 1
Lider Noturno Noturno 1 0 1 1
Vigilante Brigadista Noturno Noturno 1 -1 0 0
Bombeiro civil Noturno Noturno 0 1 1 1
\lglgtlllJarrrllE)es desarmados Noturno 0 5 2 5
Lider Diurno Diurno 0 1 1 1
Vigilantes desarmados Diurno : Diurno 0 2 2 2
,II\-\/IL::\IiIé?);amento CFTV24hs  24PS 0 0 0 1 25/03/20 1

Os postos de limpeza foram ampliados para quatro (4) no periodo conseguinte a entrega
da obra, tendo sido reduzidos a dois (2) postos a partir de 28/05/2020.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Total de 4 funciondrios

1 Coordenador; 1 Assistente de Coordenagdo (com posto de trabalho no edificio do
Museu); 1 Assistente de Servigos Operacionais; 1 Auxiliar de Servigos de Manutengao.

IV) PUBLICO ALVO:

Usuarios.

MLP_PT 2020 CG008/2016_5° TA_
Anexo Técnico I

|DBRASIL CULTURA, Assinado deforma cigit

EDUCACAOE

por IDBRASIL CULTURA,
EDUCACAO E

ESPORTE:10233223 ESPORTEI0231223000233
os
¥

000233

ador: 2020.06.05 132612
oo
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