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APRESENTACAO

Segundo o disposto no item 21 da clausula segunda do Contrato de Gestao n°
08/2016, apresentamos o relatério dessa Organizacao Social de Cultura (OS), relativo
ao 19 trimestrede 2020, no qual descrevemos as acdes desenvolvidas e as metas
alcancadas pelo IDBrasil, no periodo de 1 de janeiro a 31 de marco.

O trimestre foi marcado por um evento significativo. No dia 29 de janeiro de
2020, foi realizada sessao publica de recebimento e abertura das propostas relativas
ao Edital de Convocacdo Publica para o gerenciamento do Museu da Lingua
Portuguesa (Resolugdo SC n° 26/2019, de 13 de dezembro de 2019). O IDBrasil
apresentou sua proposta para continuidade da gestdo do Museu e teve como
concorrentes outras quatro Organizacdes Sociais, pretendentes a celebragcdao do
Contrato de Gestdao, a saber: Associacao Paulista Amigos da Arte; Instituto
Odeon; POIESIS - Instituto de Apoio a Cultura, a Lingua e a Literatura; e SAMAS -
Associacdo Museu de Arte Sacra de Sao Paulo. Na avaliacdo técnica-
orcamentaria realizada pela equipe técnica da Unidade de Preservacdao do Patriménio
Museolégico (UPPM) da SEC, o IDBrasil foi classificado em primeiro lugar, com nota
9,52. Com base no Parecer Técnico emitido pela UPPM, o Secretario de Cultura e
Economia Criativa declarou o IDBrasil vencedor do chamamento publico,
restando pendente a decisao final do Governador do Estado de Sdao Paulo e posterior
celebragao do Contrato de Gestao.

O segundo evento de nota, que impactou todos os museus da pasta, foi a
determinacdao do Governo do Estado de Sao Paulo da suspensdao de abertura das
instituicdes ao publico por um periodo de 30 dias, a partir de 17 de margo, em
decorréncia da pandemia do Coronavirus; e em seguida o decreto que estabelece a
guarentena, que consistiu na restricdo de atividades da populacao, de maneira a evitar
a possivel contaminagdao ou propagacao do virus. A partir desse momento a equipe do
IDBrasil passou a trabalhar remotamente em regime de teletrabalho, mantendo,
porém, presencialmente uma equipe terceirizada responsavel pela seguranca e limpeza
do prédio, bem como funcionarios préprios que zelam pelas acdes de manutengado
necessarias.

Dentre as acoOes realizadas no trimestre podemos destacar a finalizagcdao pelo

Convénio da implantacdo do CFTV, do sistema de combate ao incéndio no prédio do
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Museu, bemcomo, pelo contrato de gestdao, o aumento do contingente de seguranga,
em funcao da retirada do canteiro de obras. Ainda no ambito da gestao predial, foram
mantidas as rotinas de manutencdo da ala oeste do edificio, ampliadas posteriormente
a todos os espacos liberados pela obra de recuperacao. A obra estd finalizada, com
acoes de revisdo de itens (checklist)demandados pela gestora responsavel pela obra.

No ambito do Convénio de Reconstrucdo, a Fundagao Roberto Marinho lancou
no inicio de marco o programa de atividades do Projeto Escola, Museu e Territdrio para
0 semestre. Antes da suspensao das atividades pelo decreto do Governo, foram
realizadas trés visitas ao prédio no sabado, dia 7, para a populacdo em geral, com a
participacao de 100 pessoas; e na quinta-feira, dia 12, foram desenvolvidas atividades
ao longo de todo o dia, com alunos da Educagao Infantil, Fundamental I e II e Ensino
Médio, bem como visitas noturnas para adultos atendidos pelos servicos de assisténcia
social e de saude, moradores e trabalhadores do bairro e estudantes do EJA (Educacao
de Jovens e Adultos).

A equipe de Comunicagao do IDBrasil acompanhou e divulgou as atividades do
projeto no site do Museu e em suas redes sociais, assim como deu continuidade as
publicacdes de conteldo e relacionamento com o publico nas mesmas redes.

O Programa de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional registrou
a conquista de 5.208 novos seguidores nas redes sociais, com destaque para o

desempenho do Instagram, superando ligeiramente a meta estabelecida em Contrato

de Gestdo. Ja o site institucional registrou 26.400 novos usuarios no trimestre.
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METAS DE GESTAO TECNICA

PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A gestdo das redes sociais do Museu da Lingua Portuguesa foi mantida ao longo
do trimestre com o objetivo de fidelizar o publico ja engajado bem como amplia-lo,
ainda que a instituicdo permaneca fechada a visitacdo publica, em fase final do
trabalho de recuperacao e ampliacdo. Nota-se uma audiéncia crescente no Instagram,
gue acumula a maior parte de novos seguidores (3.817), muito a frente do Facebook
(1.057), ainda que esta ainda seja a rede com maior niumero de fas do MLP. Além de
editoriais que ja vinham sendo explorados - expressdes populares, etimologia, poesia,
poesia urbana, homenagem e autores e patrimbnio histérico - o perfil passou a
divulgar também poesia contemporanea, com bons resultados de engajamento.

Ja o site institucional teve audiéncia dentro da média histérica (considerando o
museu fechado), a excecdo do més de marco, que teve comportamento totalmente
atipico: o anuncio da retomada do programa educativo Escola Museu e Territério no
inicio do més impulsionou o nimero de visitas, mas houve uma diminuicdo de acessos
na segunda quinzena do periodo -resultado da suspensdo das atividades programas

(ativadas pela Fundacao Roberto Marinho) em fungdo da pandemia de coronavirus.

Ne° Agoes Ne° Atributo c!'a Mensuragio Periodo P_rewsao Realizada
pactuadas mensuragao Trimestral
Numero de novos 10 tri 5.000 5.208
) seguidores nas redes 20 tri 5.000 -
1 | (PCDI) Canais de | 4 4 Meta sociais (facebook / 30 tri - -
corr;l;n(lj(_:aegasoo;:om Resultado twitter / 20 tri N N
iver i
seg m,ebr;_tos de /nstagrijrg;);;)utubees ANIEIEJ:L 10.000 5.208
publico ICM% | 100% 52,1%
10 tri 19.000 26.400
i N 20 tri 19.000 -
1.2 Meta Numero de visitantes 30 tri N N
Resultado do website 20 tri N .
META
ANUAL 38.000 26.400
ICM% 100% 69,4%
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acao 1.1: Numero de novos seguidores nas redes sociais

Apresentamos a seguir o detalhamento da aquisicao de novos seguidores nas

redes sociais do MLP no primeiro trimestre de 2020, com destaque para a excelente

performance no Instagram. Ao todo, as propriedades digitais do MLP somaram, no

ultimo dia do trimestre, 166.977 seguidores.

Facebook 1.057 1.057 123.388
Twitter 317 317 3.695
Instagram 3.817 3.817 39.668
Youtube 17 17 204
Spotify 0 0 22
Total 5.208 5.208 166.977

Acao 1.2: Niumero de visitantes do Website

Como ja dito, o més de margo teve um comportamento totalmente atipico na

série histdérica de visitantes Unicos no website institucional, com grande boom na

primeira quinzena, impulsionada pela retomada do programa educativo Escola, Museu

e Territério, seguido de queda de acessos em funcdo da pandemia de coronavirus.

Ainda assim, o més registrou audiéncia acima da média, na soma de todo o periodo.

Usuarios Unicos no més

8.282 8.035

26.400
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