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I - APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA DE INTERESSE

A reabertura do Museu da Lingua Portuguesa é uma oportunidade impar para o
Brasil e para o Estado de S&o Paulo de estabelecer na Estagéo da Luz um dos
mais potentes e transformadores equipamentos culturais da atualidade. Por
sua experiéncia, realizages comprovadas e capacidade técnica de sua equipe,
a Organizagdo Social IDBrasil Cultura Educagdo e Esporte se apresenta como
candidata a gestora do equipamento cultural com a certeza de que é a mais
qualificada para a tarefa.

O IDBrasil é o gestor do Museu da Lingua Portuguesa desde 2012 e do Museu
do Futebol desde 2008 - ano de sua inauguragdo - sendo especialista no
gerenciamento de instituicdes desse porte e natureza. Trata-se dos dois
museus-experiéncia pioneiros no Brasil, ambos devotados a musealizagao de
patrimdnios imateriais, utilizando para isso tecnologia e interatividade, além de
localizados em edificios tombados por érgdos de patriménio histérico. Sao,
também, dois edificios em que se realizam outras atividades simultaneas ao
funcionamento dos museus e de natureza completamente distinta destes -
estagdo de trem e metrd e estadio de futebol -, o que traz desafios especificos
a sua operagdo, manutencdo e interlocugdo com outras instancias.

Nesse sentido, o IDBrasil considera a Estagdo da Luz um dos ativos mais
importantes do MLP, ndo apenas por sua importancia histérica e arquitetonica
oficialmente reconhecida, mas, principalmente, pela ligagdo afetiva que o
edificio evoca junto & populagdo paulista e brasileira. A valorizagdo deste
patrimdnio no seu méximo potencial, para os mais diferentes publicos, é uma
das estratégias transversais da proposta aqui apresentada, a ser materializada
em acles nos programas de Gestdo Executiva, Acervo, Exposigbes e
Programacdo Cultural, Educativo, Comunicagdo e EdificagGes.

Pela qualidade do trabalho desenvolvido, o IDBrasil tornou-se referéncia para
outras instituicdes na preservagdo e difusdo de patriménio imaterial,
apresentando um enorme sucesso nos desafios de pesquisar, preservar e
transpor - huma perspectiva museolégica - o futebol e a lingua portuguesa
para um publico de milhdes de pessoas.

Sua histéria e vocacdo sdo indissocidveis do modelo de gestdo por
OrganizagBes Sociais e da exceléncia na governanca que sdo exemplo do
Estado de Sdo Paulo para todo o Pais. Em seus 11 anos de atuagdo, gerenciou
um orcamento de mais de R$ 163,7 milhdes - entre repasses publicos e
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recursos captados - e atendeu um publico total de cerca de 5,3 milhdes de
pessoas, das quais mais de 771 mil em programas educativos. Além disso,
recebeu inimeras premiacdes que denotam o reconhecimento tanto do publico
quanto do setor museoldgico.

A Organizagdo Social coordenou a construgéo do novo Plano Museoldgico do
MLP, articulando diferentes setores da sociedade nas discussGes acerca de sua
vocagdo e missdo, estando, como nenhuma outra instituicdo, inteirada e
imbuida dos conceitos e desejos expressos no documento. Esta, portanto,
preparada para fazer com que o MLP cumpra sua missdo institucional de
“preservar, pesquisar, comunicar e articular o repertdrio patrimonial da lingua
portuguesa, em toda a sua dinamicidade, como elemento estruturador das
identidades culturais e indicador constitutivo do respeito a diferenga”, tendo
construido a presente proposta nesse sentido.

Coube ao IDBrasil, também, a coordenagédo do projeto de conceituagdo do
Centro de Referéncia do Museu da Lingua Portuguesa, amparado na
experiéncia exitosa do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro (CRFB),
instalado em 2013 no Museu do Futebol. A expertise da Organizagdo Social
neste campo é Unica no Brasil e pode ser replicada com a mesma qualidade no
MLP, o que afirmara S&o Paulo, novamente, na vanguarda do tratamento de
acervos museoldgico, bibliografico, arquivistico e histérico - principalmente no
formato digital -, inovando na pesquisa, referenciamento e difuséo ao publico.

O IDBrasil v& o MLP como um importante veiculo para apoiar o ensino formal
no Estado de S&o Paulo, uma das prioridades absolutas do Governo do Estado.
As novas potencialidades do MLP, como o seu Centro de Referéncia,
ferramentas digitais e parcerias com algumas das mais importantes
instituicdes de educagdo bdsica, ensino médio e superior, possibilitardo esta
nova vocacgdo do equipamento com grande poténcia.

O maior compromisso do IDBrasil é o engajamento da sociedade junto aos
equipamentos que administra e causas que estes mobilizam. Por isso, participa
desta convocagdo publica apresentando um plano de trabalho de cinco anos
que responde aos novos desafios institucionais formulados pela Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo na Resolugdo SC n©
26/2019 e no Termo de Referéncia, assim como as diretrizes da UPPM para a
rede de museus da SEC - tanto as gerais quanto as especificas para o MLP.

Conjuntura sociocultural e territorial

O Plano de Trabalho aqui apresentado estd amparado na compreensdo
profunda que o IDBrasil tem do conceito e da histéria do Museu da Lingua
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Portuguesa, seus desafios técnicos e sua insergao em um territério com grande
complexidade social - mas que estd imbuido também de enormes
oportunidades relacionadas ao seu potencial empreendedor e criativo.

O bairro do Bom Retiro foi considerado o mais cool do Brasil e o 25° do mundo
pela revista britanica Time Out!, que o definiu como "atualmente passando por
um processo de renascimento e renovado interesse: restaurantes familiares
encontram fazedores de zines, novas baladas nascem perto de museus. Como
a prépria Sdo Paulo, o Bom Retiro nunca para de mudar, e € isso que faz dele
um lugar especial”.

Na visdo do IDBrasil, o Museu da Lingua Portuguesa deve protagonizar essa
mudanca, sendo ponto de integragdo entre as varias comunidades de
imigrantes que se estabeleceram no bairro, assim como aglutinador das varias
outras instituigdes culturais e iniciativas de economia criativa presentes no
local. Desta forma, a Organizagdo Social trabalhara para que o Museu se torne
um hub de economia criativa, com projetos ligados a Literatura, Arte e
Tecnologia, com forte impacto no cendrio da regido, com engajamento de
diversos parceiros locais. O presente plano de trabalho apresenta em detalhes
as ac¢des e iniciativas que irdo promover essa integragao.

Por outro lado, é necessario também considerar a insergéo do Museu da Lingua
Portuguesa no espago atualmente compartilhado por uma grande populagdo
em situagio de vulnerabilidade social. A regido da Luz é um territério no qual
as desigualdades sociais da cidade se fazem presentes, com uma escala impar
de desafios na &rea da salide, assisténcia social e seguranga publica. No
entanto, a reabertura do Museu da Lingua Portuguesa traz nova forga para a
insercdo da cultura neste tecido social complexo em fungdo de seu
protagonismo historico na articulagdo de parceiros e no desenvolvimento de
estratégias efetivas e realistas de transformacé&o social.

Proposta para o futuro

Nos quase cinco anos em que o MLP permaneceu fechado para reconstrugao, o
cendrio museoldgico mudou substancialmente em todo o mundo. O IDBrasil
manteve-se atento e atuante nessas mudangas e coloca sua experiéncia a
servico do objetivo de algar novamente o Museu da Lingua Portuguesa a
posicdo de destaque que lhe cabe nacional e internacionalmente.

1A selecdo foi feita por editores e especialistas da revista a partir das contribuigbes enviadas por
27 mil leitores de todo o mundo. Os critérios de escolha levaram em consideragdo o custo
razodvel de moradia e a presenca forte de arte, cultura e gastronomia. O resultado esta
disponivel emhttps://www.timeout.com/coolest-neighbourhoods-in-the-world. Visitado em 15 de
janeiro de 2020.
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Para a nova fase, o IDBrasil desenvolveu um Plano Estratégico detalhado em
distintas frentes de atuagdo, com envolvimento transversal das equipes e que
levou em consideracdo dois itens essenciais: o prazo disponivel para a
abertura e o porte do equipamento. Tal plano reconhece que a boa série
histérica de publico e agBes do Museu da Lingua Portuguesa constituem uma
base fundamental do trabalho a ser realizado.

A Organizacdo compreende, no entanto, que o cenario cultural, museoldgico,
social e econémico traz novos desafios e exige que esta base sirva a um futuro
de inovacdo e profundo comprometimento social, como acdes de amplo e
diverso alcance.

Nesse aspecto, a presente proposta traz as ferramentas necessarias para o
alcance global da instituicdo. Tendo como bases estratégicas a Estagdo da Luz
e a regido Luz/Bom Retiro, o Museu da Lingua Portuguesa contara com
parcerias, programas e projetos estruturados em todas as areas finalisticas da
instituicdo para a conexdo de saberes e fazeres nos mais distintos territorios
falantes de portugués.

Além disso, o leque de projetos e acdes inovadores propostos pela Organizagao
Social sdo capazes de potencializar os resultados ao longo dos préximos cinco
anos, inclusive, preparando a instituigdo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel em 2030.

Assim, presentes de maneira transversal em todos os programas, sdo
destaques da proposta do IDBrasil para a gestdo do MLP a associagdo das
premissas museoldgicas aos conceitos de sustentabilidade (seja no aspecto
social, no que tange ao territério; ambiental, na certificacdo LEED; ou
econémica, na relagdo com parceiros e patrocinadores), inovagdo (em especial
no que se refere ao Centro de Referéncia e programas educativo e de
exposicdes), economia criativa (no desenvolvimento da programagdo cultural,
como a proposigdo de uma festa literaria com desdobramentos no interior do
estado) e parcerias estratégicas (considerando a fungdo social da instituigéo e
sua sustentabilidade).

Destacamos, ainda, as propostas de engajamento de publicos desenvolvidas
pelo nosso experiente educativo e o investimento em tecnologia e agao
multiplataforma - uma expertise do IDBrasil - como ferramentas de
democratizagdo do acesso ao Museu. Pela experiéncia acumulada e também
com base na observacgdo de iniciativas em varios museus do mundo, o IDBrasil
propGe a utilizagdo de plataformas e solugdes amparados por comunidades de
desenvolvedores e de uso ja consagrado pelo publico. Os exemplos recentes de
desenvolvimento de softwares proprietarios mostram que o alto custo para
criacdo de recursos exclusivos redunda numa vida util pequena, pois
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dependente de investimentos também altos para manutengdo e
desenvolvimento. Softwares de comunidade, por outro lado, abrem também a
possibilidade de que o Museu acione redes colaborativas para fazer frente a
desafios especificos, por exemplo por meio de hackathons®. Outro valor
fundamental da Organizacdo Social para a gestdo do Museu da Lingua
Portuguesa é a acessibilidade. Entendida em sua perspectiva mais ampla,
acessibilidade para o IDBrasil estd imediatamente relacionada a
democratizacdo da cultura, garantindo n&o sé a melhor experiéncia de fruigdo
das exposicBes e acbes educativas e culturais para distintos pulblicos, mas o

uso e apropriagdo de contelidos produzidos, em especial pela educag&o formal.

O Museu da Lingua Portuguesa deverd ter em seu Centro de Referéncia o
cérebro de suas atividades de preservagdo, pesquisa e difusdo, valendo-se da
expertise Unica do IDBrasil nesta &rea para trabalhar a possibilidade de
internacionalizagdo dos produtos museol6gicos desenvolvidos.

O mesmo potencial se dé nas frentes de programagéo cultural e exposigdes do
MLP. O IDBrasil tem um histérico expressivo na area internacional a frente do
Museu do Futebol e do Museu da Lingua Portuguesa, tendo levado as
instituicBes, respectivamente, para cinco estados brasileiros e quatro paises na
Africa e Europa no periodo de apenas um ano, por meio de exposicdes
itinerantes e programacdo educativa, construindo também um legado na
formacgao de educadores.

Para além da preservagdo, pesquisa, difusdo do patriménio imaterial, educagao
e da comunicacdo museoldgica como um todo, a gestdo do IDBrasil a frente do
Museu da Lingua Portuguesa compreenderé o prédio da Estacdo da Luz como
parte fundamental da experiéncia museolégica do visitante.

A localizagdo do Museu dentro de um equipamento ndo cultural é uma porta a
democratizagdo da cultura, com resultados que podem ser potencializados por
meio das parcerias que o IDBrasil tem firmadas com a CPTM, no Museu da
Lingua Portuguesa, e com a Secretaria Municipal de Esportes, no Museu do
Futebol.

Outro ponto forte da presente proposta é a gestdo de patrocinadores e
parceiros. O IDBrasil esté entre as OSs que mais captam recursos dentre as
que estdo em atividade no Estado de S&do Paulo, possuindo uma rede de
relacionamento com quem tem vinculos histéricos, e que sera acionada para

2Hac:kathons sdo maratonas de programacdo que relnem presencialmente comunidades de
desenvolvedores interessados em criar conjuntamente a solugdo para um desafio concreto por
meio da tecnologia, utilizando dados e sistemas abertos. Os eventos séo guiados principalmente
pela vontade de experimentar e trocar experiéncias. Hackathons podem funcionar também como
um campeonato que premia as methores solugdes.
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apoiar o MLP. A estratégia detalhada neste documento propde o aumento
gradual da participagdo da captagdo externa no orgamento total do Museu,
ampliando sua sustentabilidade econdmica de forma responsavel e exequivel.

Em resumo: os desafios colocados pela Secretaria sdo extremamente
estimulantes, motivadores e vdo ao encontro da visdo do IDBrasil na gestdo
de museus. A proposta aqui apresentada, desenvolvida colaborativamente por
diversos especialistas do IDBrasil apds escutas e reunides com distintos
parceiros e conselheiros, traduz a intengdo e o desejo da organizagao de ser a
gestora dessa nova etapa do Museu da Lingua Portuguesa e devolvé-lo a seu
estamento original: o de um dos mais importantes museus do mundo.

IT - OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do
Estado de S&o Paulo por meio da Unidade de Preservagdo do Patriménio
Museoldgico o Museu da Lingua Portuguesa garantindo a preservagdo, pesquisa
e comunicacdo de seu patrimdnio cultural material e imaterial, e o
cumprimento de sua missdo institucional, e atuar intensivamente pelo
fortalecimento do Sistema Estadual de Museus - SISEM, em estreita
consondncia com a politica museolégica e com as diretrizes do Estado
estabelecidas pela UPPM/SEC.

III - OPERACIONALIZACAO

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E
GOVERNANCA

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com qualidade,
eficiéncia, eficacia, transparéncia e economicidade, garantindo a
preservagdo e comunicagdo de seus acervos culturais em estreita
consonéancia com a politica museolégica e com as diretrizes da SEC. Este
Programa contempla agdes em cinco eixos principais:
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Eixo 1 - Plano museolégico e Planejamento Estratégico:
estruturacdo de Planejamento Estratégico de agles vidvel ao
posicionamento efetivo da vocagéo do museu frente ao seu amplo
e diversificado conjunto de atividades. O desenvolvimento ou
atualizacdo do Plano Museolégico de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela SEC e com o alinhamento a Politica de Acervo,
documentos norteadores que produzem definigdes que
ultrapassam os limites de um Contrato de Gestao, deve
contemplar a interlocugdo com as diversas instancias internas e
externas & Organizagdo Social (equipes e Conselhos de
Administracdo, Conselhos de Orientagdo, UPPM/SEC, Comissdo de
Avaliagao).

Eixo 2 - Gestdo administrativa e financeira: envolve a
execucdo de uma série de agdes relacionadas a gestdo e custeio
de recursos humanos, servicos e demais despesas para o
gerenciamento do museu (tais como &gua, luz, telefone, impostos
e material de consumo), bem como a realizagdo de compras e
contratacdes, de atividades organizacionais, de prestagdo de
contas, manutengdo do equilibrio financeiro e gestdo arquivistica
do museu.

Eixo 3 - Financiamento e Fomento: prevé a elaboragdo e o
desenvolvimento de estratégias para ampliagdo e diversificagao
das fontes de recursos, sobretudo financeiros, para as atividades
do museu, incluindo elaboracdo e gestdo de projetos de captagéo
de recursos incentivados e ndo incentivados, junto a pessoas
fisicas e juridicas. Este eixo deve estar atrelado ao Programa de
Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional para potencializar
as entradas de recursos oriundas das receitas previstas no
Contrato de Gestdo (tais como cessdo de espaco, bilheteria, cafés,
lojas e afins) e outras receitas de captagdo, sempre visando ao
menor custo para o usuario final (publico do museu) e ao
incremento dos recursos repassados pelo Estado, de modo a
viabilizar mais e melhores servigos culturais para a populagéo.
Neste eixo, é importante ressaltar o papel do Conselho de
Administragdo da Organizagdo Social na formagdo e manutengéo
de uma rede ativa de relacionamentos corporativos, visando aos
bons resultados de diversificacdo de fontes de recursos, formagao
de parcerias e captagdo de patrocinio.
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o Eixo 4 - Mobilizacio e/ou diversificacdo e/ou fidelizacdo de
puablico: Elaboragdo de pesquisas e analises para verificar a
capacidade maxima de atendimento do museu e desenvolver
estratégias envolvendo todas as dreas técnicas e administrativas
para viabilizar a ampliagdo e/ou diversificagdo e/ou fidelizagdo do
publico da Instituigdo.

o Eixo 5 - Monitoramento e Avaliagdo de Resultados:
Indicacdo de estratégias internas para monitoramento de suas
realizacdes da implantagdo do Plano Museolbégico e demais
documentos norteadores, bem como para a avaliagdo dos
resultados alcangados, incluindo a realizagdo de pesquisas que
apontem o perfil e a satisfagdo do publico com as exposigdes,
programacdo cultural e educativa e servicos oferecidos pelo
museu, além de indicar novos possiveis caminhos de agao.

I1) ESTRATEGIA DE AGCAO:

EIXO 1 - PLANO MUSEOLOGICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Museolégico e o Planejamento Estratégico sdo dois instrumentos de
gestdo fundamentais a uma instituigdo museal. O primeiro € utilizado para a
compreensdo e organizagdo das fungbes a serem desempenhadas pelo museu
e é por meio dele que seu conceito e vocagao sdo concretizados e reafirmados
a partir do acompanhamento das agdes e avaliagdo do cumprimento dos
objetivos ali estabelecidos. O segundo, elaborado a partir das bases do
primeiro, direciona as agdes do museu, definindo objetivos estratégicos, suas
respectivas metas e indicadores.

O IDBrasil teve a oportunidade de coordenar o desenvolvimento do Plano
Museoldgico do MLP no periodo de 2017 a 2019, no contexto da reconstrugéo
do Museu, com apoio de consultoria externa e participagdo de varios
interlocutores, em especial da UPPM e da equipe da Fundag&do Roberto Marinho
- responsavel pelo projeto de reconstrugdo. Ciente do desafio de implantar o
Plano Museoldgico no periodo de nova gestdo do MLP, o IDBrasil pautou as
proposicbes e metas deste Plano de Trabalho partindo das premissas,
estratégias e conceitos presentes no documento. Assim, as metas propostas
nesse plano de trabalho ja visam implantar as linhas e os programas
delineados pelo documento. Vale a dizer que a presente proposta é decorrente
de um Planejamento Estratégico, realizado em 2018 a partir de diagnéstico,
benchmarking, deskresearch e escutas com Academia.

10
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Visando o acompanhamento efetivo da implantagdo do Plano, o IDBrasil propoe
a realizacdo da revisdo deste docurmnento, a ser entregue no primeiro semestre
de 2022(e n3o ao final do primeiro ano do Contrato de Gestéo, como indicado
nas Rotinas do Programa de Gestdo). Tal estratégia baseia-se na importéncia
de se avaliar as bases lancadas no primeiro ano de gestdo, a partir dos testes
de processos, programas e agdes estruturadas e seus resultados,
considerando, igualmente, a excepcionalidade do MLP, que reinaugurara com
um Plano recém finalizado.

Assim, propde-se que o desenvolvimento do Planejamento Estratégico e a
revisdo do Plano Museoldgico sejam realizados ao longo de 2021 e conduzidos
de forma participativa, com envolvimento de equipes de todas as areas do
Museu - incluindo seus conselheiros, da Unidade Gestora, da Fundagé&o
Roberto Marinho (quando couber) e da comunidade em geral.

Para tanto, o IDBrasil contard com apoio de consultoria externa especializada
para desenvolver tais etapas no inicio do segundo ano de operagdo do Museu,
jé considerada sua implantag&o e os primeiros resultados de avaliagé@o obtidos,
como os da pesquisa de publico. Seguindo as diretrizes da area, apds essa
primeira revisdo, o Plano Museol6gico sera revisto a cada cinco anos.

No &mbito deste Programa de Gestdo, as estratégias propostas pelo IDBrasil
para promover interlocugdo eficaz com instancias internas e externas do MLP
sdo, ampliando sua capilaridade e possibilidades de didlogo e escuta:

e Governanca: interface constante e em sinergia com o Estado por meio
da Unidade de Preservacdo do Patriménio Museoldgico da Secretaria de
Cultura e Economia Criativa. Hd que se destacar para Governanga oS
principios de gestdo participativa - a partir da Diretriz 2 da UPPM para
a rede de Museus da SEC - promovendo didlogos entre as equipes
internas e a sociedade/comunidade, com escutas e comunicagdo dos
processos/resultados das agdes a serem realizadas, bem como a
participacdo da sociedade civil, por meio de conselhos e comités
técnicos, garantindo sua fungdo social.

e Manutencdo do Conselho de Administragdo como instancia deliberativa,
dentro das previsdes legais. No IDBrasil, este érgdo tem participacéo
ativa, é diverso em sua composicao e conta com membros especialistas
na tematica do MLP.
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e Manutencdo do Conselho Fiscal, com a presenga de especialistas em
gestdo publica e privada, que acompanham com proximidade dos
registros contabeis as avaliagdes da auditoria externa;

e Criagdo e/ou manutencdo de conselhos e comités atuantes na OS:
Conselho Consultivo (j& existente e atuante no apoio a direcdo e demais
conselhos do IDBrasil); Comité de FEtica e Compliance (interno, ja
existente); e Comité Interno de Sustentabilidade;

e Criacdo de novos Conselhos e comités especificos para o MLP: Conselho
de Orientagdo Cultural (COC), Comité de Patronos, Comité de Inovagdo
e Pesquisa (Cientifico). Cada comité proposto sera detalhado dentro de
seus programas especificos na presente proposta.

Cronograma: Planos Museol6gico e Estratégico

[

Inauguragdo do MLP (25 de janeiro de 2021)

Realizagdo de pesquisa de publico (2° semestre de 2021).

3. Revisdo do Plano Museolégico e do Planejamento Estratégico (1°
semestre de 2022).

4. Alinhamento/validagdo junto a SEC (2022).

Produtos: Plano Museoldgico e Planejamento Estratégico do MLP validados.

N

Em resumo, as principais entregas desse Eixo 1 - Plano Museoldgico e
Planejamento Estratégico, para os primeiros anos da gestao sao:

Implantacdo do Plano Museoldgico.
e Estabelecimento de insténcia de avaliagdo e monitoramento do Plano
Museoldgico.
e Avaliagdo sistematica do Plano.
Revisdo do Plano Museoldgico.
Desenvolvimento do Planejamento Estratégico.

EIXO 2 - GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
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A. GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

As profundas modificagBes trazidas por novas tecnologias e uma ampliagao
quase inimagindvel nas comunicagdes e no acervo de conhecimento, tornados
disponiveis através da Internet, causaram uma revolugdo na gestdo das
organizagoes.

A arquitetura estratégica destas novas organizagbes € baseada em processos e
equipes interfuncionais, conferindo flexibilidade e adaptabilidade a um mundo
onde as mudangas ocorrem com demasiada frequéncia.

Nesta perspectiva, os departamentos perdem suas caracteristicas originais,
uma vez que 0S processos n&o respeitam as barreiras entre os distintos
departamentos. No modelo orgénico, toda a organizagdo opera como um
sistema processador que converte entradas em saidas que sdo fornecidas aos
clientes, no caso do IDBrasil, a sociedade. As equipes operam como um
grupo de trabalho, de modo participativo para toda a organizagao.
Adepto da visdo organicista, o IDBrasil pretende tornar mais clara a gestdo dos
seus dois museus, o Museu do Futebol e o Museu da Lingua Portuguesa,
tratando-os como unidades estratégicas.

A gestdo administrativa e financeira e de recursos humanos dos museus
geridos pelo IDBrasil - terda equipe com dedicagdo especifica a cada
equipamento resguardando, contudo, a uniformidade nos processos e
controles, com a marca da gestdo do IDBrasil, com politicas e normas internas
claras e identificadas a serem seguidas pelos colaboradores e gestores. Varios
processos essenciais internos serdo sistematizados em POPs - Procedimento
Operacional Padrdo (a exemplo de procedimentos de geragdo e conferéncia da
folha de pagamento dos funciondrios), garantindo repetibilidade e
confiabilidade na gestdo e permitindo manter equipes enxutas e flexiveis para
intercdmbio de fungdes entre colaboradores, garantindo a ndo interrupgao dos
servigos em casos de auséncias, afastamentos ou férias.

O periodo em que o MLP permaneceu fechado para reconstrucdo foi tempo de
avangos na gestdo do Museu do Futebol, em especial, nos aspectos
relacionados aos processos de compras, planejamento e Recursos Humanos.
Agora, a oportunidade é trazer para a gestdo do novo MLP uma OS mais
madura, com processos mais assertivos e cada vez mais alinhados entre areas
meio e fim.

O modelo de gestdo administrativa e financeira do IDBrasil € orientado para
que os funcionarios das areas/ nlcleos adquiram uma visdo holistica sobre o
core business da organizagdo (atividades-fim) e desenvolvam uma cultura de
servicos e de processos enxutos e integrados. O intuito € o de buscar a
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reducdo dos custos operacionais, celeridade e a melhoria da qualidade,
proporcionando niveis de servicos adequados a um custo reduzido - por meio
de renegociagdo e economia de escala - bem como alavancar investimentos
em tecnologia através da integragdo e automacgdo de processos e sistemas,
como recentemente implantados na gestdo do Museu do Futebol e do MLP para
o sistema de aprovacdo de compras e contratagoes.

O IDBrasil manterd seu compromisso de seguir os principios da legalidade,
legitimidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade,
razoabilidade, eficdcia e eficiéncia nos seus processos, incluindo processos de
compras, contratagbes e a selegao e gestdo de recursos humanos.

O IDBrasil possui Regulamento de Compras e Contratagdes e Manual de
Recursos Humanos / Plano de Cargos e Salarios vigentes e aprovados em
conformidade com as regras do setor e orientagdes da SEC. Mantém
criteriosamente em dia a documentagdo e certiddes exigidas e cumpre as
rotinas estabelecidas nos Contratos de Gestdo. Para a gestdo contabil, conta
com uma assessoria especializada em terceiro setor, que presta servigo para
diversas Organizacdes Sociais no Brasil. Anualmente, os balangos sdo
auditados e publicados em conformidade com a legislacdo vigente. A
assessoria juridica é prestada por escritdério com especializagdo no terceiro
setor, particularmente em Organizagbes Sociais. Essa mesma estrutura
manterd o atendimento aos contratos de gestao do Museu do Futebol e do
Museu da Lingua Portuguesa. Ainda, especificamente em relagdo aos cuidados
relativos a regularizagdo e controle dos direitos autorais e conexos, o IDBrasil
contratard assessoria juridica especializada no tema, trabalhando
cooperativamente com o Centro de Referéncia no ambito do Programa de
Acervo e gestdo dos direitos relativos aos acervos do MLP.

Em atencdo a melhorias continuas na sua gestdo, em 2019 o IDBrasil
implantou o Programa de Integridade, que sera mantido e expandido para
aplicacdo as atividades do MLP.

Esse programa, além de atender as normas anticorrupgéo estabelecidas pela
Lei n® 12.846/13 (alterada pela MP n© 703/15), contribui para o
aperfeicoamento da gestdo, com um ambiente de trabalho proficuo, com a
valorizacdo da diversidade e o estimulo a inovagdo. Como parte do Programa,
disponibiliza um canal de denuncias, via webmail ou via ligagao em canal 0800
e as ocorréncias s&o tratadas por meio de um Comité de Etica e Compliance.

O IDBrasil conta com um sistema de planejamento e controle
orcamentario e financeiro, compartilhado por toda a organizagao,
guardando segregagdo por equipamento gerido, possibilitando aos gestores
dos diversos nlcleos uma visdo detalhada de sua execugdo orgamentaria,
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cujas aprovagdes passam por vérias algadas, e sdo digitais. O sistema em uso
no IDBrasil serd mantido para o MLP. Esse controle, juntamente com as agbes
para redugdo continua de gastos e agBes para ampliagdo das receitas, contribui
para garantir o equilibrio financeiro do Museu, além de possibilitar o
envolvimento das &reas meio e fim nos processos de gestdo orgamentdria da
instituicdo. O sistema de bilheteria a ser implantado no MLP, tal como no
Museu do Futebol, serd integrado ao sistema financeiro, gerando um maior
controle e maior previsibilidade desse tipo de receita. Esse sistema tera
flexibilidade para registrar o perfil de visitante de acordo com parametros
definidos internamente (por exemplo: estrangeiros e brasileiros; criangas até 6
anos; pessoas acima de 60 anos; pessoas com deficiéncia; estudantes de
escola publica; estudantes de escola privada, etc., facilitando a andlise diaria
por perfil de plblico do Museu, além de constituigdo de uma detalhada analise
de série historica.

Na linha da economicidade, o IDBrasil busca, nos projetos onde atua, otimizar
os recursos disponiveis com redugdo de custos e melhoria continua de seus
processos. Todos os fundos de reserva e contingéncia tém destinagdo
claramente prevista visando total transparéncia.

B. GOVERNANCA

A governanga corresponde a maneira pela qual a alta administragdo dirige a
organizacgdo. Inclui os érgdos da alta gestéo, como Conselho de Administragao,
Conselho Consultivo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e outros organismos
colegiados vinculados a estes drgdos.

1) Conselhos

A estratégia do IDBrasil foi a de reunir no Conselho de Administragéo e no
Conselho Consultivo uma gama ampla e diversificada de gestores, consultores,
profissionais da area académica e educacional, especialistas nos mais diversos
campos. Sdo conselhos e conselheiros ativos e participantes, que representam
um efetivo diferencial, constantemente convocados pela presidéncia do
IDBrasil a participar da gestdo e a opinar sobre novos projetos e modificacoes
nos projetos existentes.

A atuacdo conjunta dessa estrutura de governanca, especialmente os
conselhos, traz beneficios, maior pertinéncia e competéncia a instituigdo. Os
diferentes perfis dos conselhos e dos conselheiros, fortalecem e qualificam a
atuacdo dessas instdncias para a gestdo em si e para mobilizar uma rede de
parceiros, apoiadores, ampliando sua atuagéo.
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Em anexo apresentamos o0s_participantes atuais nesses Conselhos e
respectivos curriculos.

Em 2019, foi criado o Comité de Etica e Compliance, vinculado ao Conselho de
Administracdo e, estd sendo proposta aqui a criagdo do Comité Interno de
Sustentabilidade. Tal comité - para além da questdo da perenidade e equilibrio
da gestdo do IDBrasil - se dedicard aos compromissos de sustentabilidade
ambiental, cultural, social e econdmica na area museoldgica, alinhado as
recentes discussBes propostas pelo Ibermuseus e pelo Sistema Estadual de
Museus de S3o Paulo. O conceito de sustentabilidade para a gestdo do IDBrasil
a frente do Museu da Lingua Portuguesa, nesse sentido, esta imediatamente
relacionado & conscientizacdo crescente dos aspectos de ordem ecolégica, de
preservacdo ambiental, justiga social e preocupagao com as geragoes futuras.

A participagdo destes profissionais e especialistas nestes conselhos e comités
se faz de forma voluntdria, sem contraprestagao financeira, e representa, ao
mesmo tempo, uma contribuicdo de valor inestimavel aos museus operados
pelo IDBrasil e a propria sociedade.

Assim, para além da estrutura de governanga ja institucionalizada, para o MLP
estd sendo proposta a criacdo de conselhos e comités especificos para suporte
a atuagdo das equipes e serdo apresentados em maior detalhe dentro de cada
Programa. Sao eles:

Comité Interno de Sustentabilidade (CIS)

Comité de Patronos

Comité de Inovacédo e Pesquisa (Cientifico)

Conselho de Orientacgdo Cultural - COC (ligado a Secretaria da Cultura e
Economia Criativa)

O organograma inicialmente proposto para o MLP, considerando as diretrizes
internas do IDBrasil, o Plano Museol6gico e as estratégias propostas neste
documento para gestdo do MLP, vai a seguir:
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2) Comité de Etica e Compliance

Em atencdo a melhorias continuas na sua gestdo, em 2019 o IDBrasil
implantou o Programa de Integridade, que serda mantido e expandido para
aplicacdo as atividades do MLP. Esse programa, além de atender as normas
anticorrupcdo estabelecidas pela Lei n® 12.846/13 (alterada pela MP n©
703/15), contribui para o aperfeigpamento da gestdo, com um ambiente de
trabalho proficuo, com a valorizagdo da diversidade e o estimulo a inovagéo.

O desenvolvimento do Programa de Integridade teve por objetivo reforgar e
consolidar a cultura organizacional do IDBrasil e foi desenvolvido com o apoio
da assessoria juridica e consultoria externa. Este trabalho deu origem a um
Cédigo de Etica e Conduta que foi endossado pelo Conselho de
Administragao e Diretoria Executiva do IDBrasil. Os conceitos do compliance e
as caracteristicas e contetido do Cédigo de Etica e Conduta foram transmitidos
a toda equipe interna em uma série de reunides e um exemplar do Cddigo
distribuido a cada colaborador.

O projeto deu origem a criagdo do Comité de Etica e Compliance que tem
por finalidade garantir a adogao e implementagao do Programa de Integridade
e decidir sobre processos internos de investigagao de desvios, bem como sobre
a aplicacdo de penalidades, interpretando e ajustando, quando necessario, o
Cédigo de Etica e Conduta.
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Para dar suporte ao Comité, foi criada a funcdo de Compliance Officer,
responsavel pela condugdo de processos de investigagdo interna, pela
implementagdo do Programa de Integridade e gestdo rotineira de outras
atividades nesta area. Cabe ao Compliance Officer também o apoio ao Comité
de Etica e Compliance.

Seguindo as melhores praticas de mercado, foi implementado um Canal de
Etica mediante a contratagdo destes servicos com empresa externa
especializada, que recebe denlncias andnimas ou ndo, preservando a
confidencialidade e orientando as agdes do IDBrasil neste campo.

O modelo de compliance adotado no IDBrasil vai além dos cuidados na
observéancia de leis, decretos e normas e opta por reforgar valores, principios e
as melhores praticas.

3) Comité Interno de Sustentabilidade (CIS)

Para a gestdo do MLP, sera criado um Comité Interno de Sustentabilidade
(CI1S), a ser constituido por funciondrios de diversos nlcleos da organizacao,
que tem, entre outros, o objetivo de criar alternativas que otimizem relagoes
de beneficio/custo para o Museu, explorando alternativas para diversificacdo
de fontes de recursos.

Neste @ambito, serdo realizadas desde agBes de comunicacdo para
conscientizagao de funcionarios e publico a adogéo de préticas de negociacéo
com fornecedores para redugdo de custos por meio de um maior poder de
barganha na compra por volume - vérias areas solicitando juntas, maior
antecipagdo das compras, podendo negociar no prazo ou mesmo negociagdo
que atenda os dois museus, por exemplo.

Também terad a fungdo de sugerir e articular acdes em consonancia com
os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS - Agenda 2030
da ONU), refletindo sobre o papel e a contribuigdo do MLP para a sociedade
nesse contexto, em especial nos eixos Pessoas, Prosperidade e Parcerias. Em
alinhamento com a Politica Cultural da SEC, o Comité coordenara discussées e
agbes voltadas a erradicagdo da pobreza, qualificagio de m&o-de-obra,
eliminagdo das diferengas entre povos, pessoas e géneros e acesso a bens e
servigos as pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Serdo convidados a apoiar o Comité de Sustentabilidade especialistas em
museologia, gestdo, marketing, tecnologia da informacgdo, novos negécios,
economia criativa e economia colaborativa e em inovagdo social. Considera-se,
de fato, que cabe ao IDBrasil dar urma atengdo especial e estratégica as areas
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de tecnologia da informagdo e comunicagdo, uma vez que administra museus
que preservam patrimdnio imaterial e operam com exposigdes e acervos em
suportes digitais - que s8o e serdo afetados pela constante evolugdo nestas
dreas de conhecimento, ndo somente no pais, mas também no ambiente
internacional.

O CIS serd uma importante ferramenta da gestdo do IDBrasil, voltada aos dois
equipamentos. Serd composto por 5 a 7 membros de diferentes areas, com
representantes dos equipamentos geridos pelo IDBrasil. Se reunirdo
ordinariamente a cada dois meses e extraordinariamente sempre que
demandado. As pautas podem ser levantadas por qualquer colaborador do
IDBrasil e serdo analisadas por esse comité em suas reunides.

C. GESTAO DE INFORMAGAO E ARQUIVISTICA

O IDBrasil ja conta com uma politica de TI e um Manual da Rotinas de Backup
que foram instituidos para o Museu do Futebol e sdo exemplos de boas
praticas neste campo. Serdo adaptados e incrementados para as
particularidades do acervo do Museu da Lingua Portuguesa.

No que se refere a preservagdo da integridade dos arquivos digitais, o IDBrasil,
a partir de sua equipe de TI dedicada, gerencia e executa procedimentos que
garantem tanto o funcionamento dos sistemas que atendem as rotinas de
trabalho administrativa, sites e bilheteria, quanto o acervo digital museolégico
e arquivistico (Arquivo Histérico e arquivo institucional da OS).

A gestdo arquivistica do MLP, no tocante ao arquivo institucional da OS,
continuara seguindo as diretrizes das Comissbes de Avaliagdo de Documentos
e Acesso - CADA, mediante a contratagdo de profissional especializado para
avaliagao anual.

Especificamente em relagdo a estratégia de agao para o tratamento dos
arquivos digitais ligados ao acervo do MLP, incluindo o Arquivo Histérico
(memboria institucional), bem como a gestdo dos direitos autorais pertinentes a
este acervo, serdo abordadas no Programa de Acervo, apresentado mais
adiante neste documento. Vale ressaltar que a gestdao administrativa atua
junto com o Centro de Referéncia, no ambito do Programa de Acervo, no
controle dos direitos autorais e conexos, em que se destaca a contratagdo de
assessoria juridica especializada. Esta assessoria também atuard junto a
equipe na elaboragdo de documentos institucionais e normativos, como a
Politica de Gestao de Direitos Autorais e Conexos.
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A gestdo do IDBrasil é pioneira na preservagdo e pesquisa de patriménio
imaterial no contexto dos museus, sendo essa sua maior expertise. Nesse
sentido, cabe salientar a importancia do trabalho integrado entre as areas de
pesquisa, documentagé@o e tecnologia, que juntas atuam na salvaguarda do
acervo digital, sendo esta uma experiéncia a ser aplicada na gestdo de
conteldo de maneira mais ampla.

No que tange a integridade e seguranga dos arquivos digitais, o IDBrasil possui
sistemas rodando em servidores internos sempre atualizados, protegidos por
firewall e antivirus. Todos os usudrios contam com uma pasta na rede e todos
os arquivos da organizagdo e seus bancos de dados estdo alocados em
servidores de armazenamento, com sistema operacional rodando em Raid 1 e
sua estrutura de arquivos em Raid 10, com redundéncia de fontes de energia,
interface de rede, memérias e HD’s. Esse processo garante a integridade dos
arquivos e também o acesso permanente a todos os documentos, uma vez que
em caso de falha de umas dessas pegas, elas podem ser trocadas com o
servidor funcionando, sem que haja qualguer perda.

Juntamente a isso, todos os arquivos digitais, incluindo o acervo, passam por
backup semanalmente - alguns diariamente - de acordo com a necessidade e
mutabilidade de cada arquivo em servidores espelho, servidor na nuvem e em
fitas LTO7, guardados em pelo menos dois enderegos. Tais backups sdo
testados por amostragem a fim de garantir a integridade dos arquivos foi
mantida.

O IDBrasil faz uso de backups incrementais, o que possibilita guardar
diferentes versbes de um mesmo arquivo que, caso apagado, pode ser
recuperado independentemente do tempo decorrido.

A organizagdo conta, ainda, com uma plataforma hospedada em sua intranet,
que visa facilitar a comunicagdo interdreas, langando md&o de diversas
funcionalidades, como ERP’s, Workflow e gestdo de projeto - que serdo
implementadas na operagao do MLP.

D. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O IDPBrasil reconhece seus colaboradores como o principal capital da
instituicdo. Dessa forma, a estratégia de atuagdo para Gestdo de Recursos
Humanos vai se estruturar no MLP da seguinte maneira:

1) Processo de selegao
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Na etapa de [pré-operagdo] seré conduzido todo o processo de contratagao de
pessoal que integrara a equipe do MLP na sua abertura. Sera desenvolvido um
programa de integragdo com esses colaboradores, com uma cartilha de boas
vindas, dando inicio & conscientizagéo do valor de cada individuo e a relevancia
de seu trabalho no Museu e na sociedade. Esse programa sera mantido para
todo novo colaborador que iniciar seu trabalho no MLP apds a abertura do
Museu. Outras acdes relativas & etapa de pré-operacionalizacdo serdo
apresentadas em capitulo a parte, mais adiante neste documento.

O processo de contratagdo seguird critérios técnicos, de transparéncia e de
impessoalidade, dentro dos pardmetros do Manual de Recursos Humanos do
IDBrasil Este manual, por sua vez, atende as recomendagbes estabelecidas
pela SEC, e segue o seguinte fluxo:

Realizar :
procedimento
de contratagio

¢ Anatisar Curriculos
e realizar
entrevistas

Definir ou atualizar
perfil do cargo de
¢ acordocom Manual de
; RH

Verificar :
disponibilidade
: orcamentaria |

Pubticar e
divulgarvaga |

Fluxo de Selegéo de Pessoal

2) Politica de Treinamento e Desenvolvimento

A gestdio de Recursos Humanos priorizard o investimento na qualificagdo e
valorizacdo do quadro de pessoal. Destinara verba anual de seu orgamento - a
ser definido ano a ano - para acbes de formagdo, respeitando a Politica de
Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos, tal qual ja vem
desenvolvendo com a equipe no Museu do Futebol.

A Politica define critérios para agdes de capacitagdo e aprimoramento de
conhecimento, habilidades e atitudes de forma sistémica e continua,
privilegiando o desenvolvimento do potencial humano no IDBrasil. Define,
ainda, as responsabilidades dos colaboradores e os critérios de elegibilidade.

3) Projeto Conviver

O IDBrasil estenderd aoc MLP o Projeto Conviver, voltado & consciéncia
funcional, aplicado com sucesso no Museu do Futebol desde 2016. O projeto
visa aprimorar a qualidade do servigo oferecido aos visitantes do Museu pelas

21




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
Gabinete do Secretario

equipes terceirizadas de seguranga e limpeza, e também promover maior
engajamento e satisfagao desses colaboradores.

Sera desenvolvido pela equipe do Educativo do MLP em conjunto com o Nucleo
de Recursos Humanos.

Serdo realizados quatro encontros por ano com os funcionarios terceirizados,
nos quais os educadores buscardo conhecer, dialogar e sensibilizar essas
equipes para o seu papel na dindmica do atendimento e dos servigos oferecido
ao publico do MLP. No periodo pré-operacional esses encontros serdo
intensificados.

4) Encontros de Escuta

Visando entender eventuais incomodos e ouvir sugestdes de melhorias para a
gestdo do Museu e de Recursos Humanos, serdo promovidos encontros anuais
de Escuta dos Funcionarios, com participagao de toda a equipe do Museu.

Esses encontros terdo como objetivo ampliar o engajamento e satisfacdo dos
funciondrios e aumentar ainda mais a transparéncia da gest&o.

5) Projeto Caminhando para o Trabalho

O MLP estd inserido em uma regido de grande complexidade social e cultural,
tendo a Estacdo da Luz como ponto central de transporte publico, onde
circulam centenas de milhares de pessoas por dia. Na regido coabitam
imigrantes, refugiados de varios paises do mundo, populagdo sem-teto,
adictos, prostitutas, bem como equipamentos -culturais icénicos como a
Pinacoteca, Sala Sdo Paulo, SESC, Museu de Arte Sacra, Museu da Energia
dentre outros. Nesse contexto, é muito importante que o MLP seja também um
ponto de inclusdo dessa populagdo diversa, ampliando seu acesso ndo s6 como
publico visitante, como também dando oportunidade para que moradores da
regido integrem o quadro de funciondrios do Museu, numa relagdo que
contribuird para melhor compreensdo sobre a comunidade local, como também
para o desenvolvimento pessoal desses individuos, que integrardo a equipe do
equipamento.

Assim, o IDBrasil terd como objetivo manter em seu quadro de funcionarios
profissionais residentes na regido, o que sera gerido pelo programa
Caminhando para o Trabalho, com objetivo de ampliar a empregabilidade de
moradores da regido (conforme definicdes ja tomadas pela FRM e SEC no
Sistema de Acessibilidade), garantindo sua inclusdo no quadro de pessoal.
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Em resumo, as principais entregas desse Eixo 2 - Gesldo
Administrativa e Financeira, para os primeiros anos da gestéo sao:

e Criacdo do Comité Interno de Sustentabilidades (CIS).
Ampliacdo e divulgagdo do Programa de Integridade e Comité de Etica e
Compliance do IDBrasil.

e Aplicacdo da Politica de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos
Humanos.
Implantagao do Projeto Conviver.
Elaboragdo de politica interna de contratagdo dos moradores do
territério (Projeto Caminhando para o Trabalho).

e Realizacdo dos encontros de Escuta dos Funcionarios.

EIXO 3 - FINANCIAMENTO E FOMENTO

Um dos grandes avangos do modelo de gestdo por Organizagbes Sociais
implementado pelo Governo do Estado de S&o Paulo é a possibilidade de
incrementar o orcamento de seus equipamentos culturais por meio de
patrocinios privados, atrelados ou n&o a leis de incentivo.

A sociedade cobra maior participagdo do setor privado em programas de
interesse publico, sendo esta uma janela que o MLP tem potencial de explorar
com eficicia, dada sua reputagdo junto ao publico e o reconhecimento de sua
relevancia nos campos da cultura e da educagao.

Resguardada a importdncia dos aportes pulblicos na manutengdo de
equipamentos culturais, o aumento da proporgdo de recursos captados
externamente é uma tendéncia mundial em instituigdes museoldgicas. No
Reino Unido, por exemplo, o Victoria&Albert tem investido na precificagdo de
parte do seu programa educativo, promovendo anualmente mais de 30
palestras e entrevistas com celebridades, workshops, conferéncias e cursos
anuais pagos, concertos e clubes de leitura exclusivos.

Jé& o Museumof New Zealand Te Papa Tongarewa implantou uma aceleradora
de startups, oferecendo acesso exclusivo ao acervo do Museu para grupos de
empreendedores criarem e testarem novos negoécios digitais para o setor
cultural. O Museu fica com 5% da receita destes negdcios. A instituigdo segue
o exemplo do New MuseumofContemporaryArt, em Nova Iorque, que
implementou em 2014 a sua incubadora para empreendedores interessados
em desenvolver solugbes que cruzem arte, design e tecnologia de maneira
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sustentdvel. Essa é uma tendéncia que visa aproximar as instituicdes das
empresas.

Nesse mesmo sentido, em Sao Paulo, a Pinacoteca do Estado investiu na
elaboracdo de produtos para atrair um publico interessado em produtos
vinculados a exposicdo. Caixas de gravuras exclusivas e joias inspiradas em
obras do acervo sdo alguns dos produtos que passaram a ser oferecidos para
compra.

Fundos de endowment, apoio de fundagOes internacionais, promogao de
jantares e eventos beneficentes, crowdfunding, apadrinhamento de obras e
empreendimentos sociais também sdo tendéncias observadas
internacionalmente. Seja qual for a alternativa em vista, o sucesso das
iniciativas para expansdo de receitas tém se mostrado diretamente ligadas a
capacidade de o museu se posicionar como um agente de transformag&o
social. Sustentabilidade, desenvolvimento territorial, engajamento comunitario,
direitos humanos e justica social sdo alguns dos temas que, se trabalhados
com legitimidade, podem significar também a diversificagdo das fontes de
recursos.

A experiéncia do IDBrasil neste campo é sdlida, preza pela transparéncia e a
0S estd em constante aperfeicoamento de suas praticas para obtengdo de
resultados cada vez mais positivos. O desempenho do IDBrasil em captagao e
parcerias estd descrito no portfélio da entidade que segue anexo.

Foram convidados para o Conselho Consultivo do IDBrasil representantes
diretos ou indiretos de todos os quatro parceiros da reconstrugao do MLP: EDP
Brasil, Grupo Globo, Grupo Ital e Sabesp. Esta participagdo propicia um
relacionamento muito préximo com as empresas que acreditaram no projeto
de reconstrugdo desde o inicio e a viabilizaram, fomentando os lagos para
novos aportes e parceria no futuro préximo.

Além disso, o IDBrasil organizou um grupo de membros dos conselhos que
apoiam a direcdo da organizacdo na construgdo e na revisdo periddica de seu
Planejamento Estratégico. Ap6s a assinatura do novo contrato de gestdo do
MLP, serd organizado pelo IDBrasil um Comité de Patronos e também um
grupo de trabalho composto por membros do Conselho especificamente
dedicado a maximizar o investimento do Estado através de prospecgdo de
novas parcerias e do estabelecimento de campanhas de arrecadagdo de
recursos financeiros.

Diante dessa compreensdo do cendrio atual e da experiéncia ja adquirida em
sua atuac8o, dos desafios e objetivos especificos da nova gestdo, o IDBrasil
atuara nas frentes descritas a seguir para promover a sustentabilidade do MLP:

24




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

A. RECEITAS OPERACIONAIS
1) Bilheteria

O IDBrasil propde que o MLP conte com receita de bilheteria correspondente a
aproximadamente 15% custos totais de sua operagao.

O valor do ingresso é baseado em benchmarking com museus e outros
equipamentos com perfil semelhante no Brasil, atendendo, ainda, as politicas
de acesso da SEC/UPPM. O objetivo é maximizar a receita sem deixar de
oferecer condicSes de acesso & populagdo em geral e a pessoas em situagdo de

vulnerabilidade social.

A politica de ingressos proposta leva em conta, também, a experiéncia do
IDBrasil quanto & sazonalidade, composig&o do perfil do publico e ticket médio.
Para o Museu do Futebol no ano de 2019° por exemplo, registrou-se um
plblico total de 333.870 pessoas das quais 21,3% pagaram entrada inteira,
26,1% pagaram meia entrada e 52,6% tiveram gratuidade total sendo o
tiquete médio no ano de R$ 5,29. Observa-se também uma queda do fluxo de
visitantes nos meses de fevereiro, e aumento em janeiro, julho e dezembro em
fungdo das férias escolares.

Para o Museu da Lingua Portuguesa, o IDBrasil projeta um puablico total
(entre visitantes e participantes da programacao cultural) de 2.537
milhdes de pessoas distribuidas ao longo dos cinco anos do contrato
de gestdo, com tiquetes médios varidveis ao longo deste tempo, da seguinte
forma:

Pulblico
eatimado - 545.000 | 550.000 | 525.000 535.000 382.000
Tiquete medio ; 6,02 5,97 6,24 6,33 7,53
(R$)
Bilheteria - 3.281 | 3.281 3.270 3.385 2.881
(R$)-

*Em milhares de Reais (R$) **Da janeiro a agosto

Tabela 1 — Estimativa de publico, tiquete médio projetado e receita de bilheteria projetada

A estimativa de publico leva em consideragdo a capacidade de cada laje do
edificio, segundo indicado no Plano de Seguranga, a partir de estudo do Corpo
de Bombeiros; o nimero de dias de abertura e horario de funcionamento;
atendimentos do Educativo, e agbes da Programacgao Cultural; acessos pelas

3Em dados computados até o dia 11 de dezembro de 2019.
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bilheterias e catracas, escadas e elevadores, horarios das apresentagdes
multimidia e a demanda prevista.

Leva em consideragdo também o histérico com relagdo ao ano de abertura:
tanto o MLP em 2006 quanto o Museu do Futebol em 2008/2009 tiveram picos
de publico em fungdo do fator novidade, e em seguida uma leve queda na
visitacdo. O IDBrasil propde, no entanto, agdes de programacdo cultural e
exposicbes de grande apelo mididtico como estratégias para manter a
frequéncia e publico em alta.

Para alcangar uma maior sustentabilidade financeira, a proposta do IDBrasil é
diversificar a politica de ingressos do MLP, criandoc uma ampla gama de
possibilidades que viabiliza a visitagdo de grupos com diferentes poderes
aquisitivos, ao mesmo tempo que maximiza a receita. Estas sdo algumas das
estratégias que se pretende adotar:

Ingressos premium

Vendidos antecipadamente com valor diferenciado, acima do prego de
bilheteria, o ingresso premium dard acesso as exposigd0es temporarias em
primeira mdo ou em hordrios noturnos, fora do horario regular de
funcionamento do Museu.

Visita mediada por personalidade

Para essas visitas exclusivas, também com valor do ingresso acima do prego
regular, serdo convidadas pessoas renomadas em suas areas de atuagdo para
proporcionar um percurso tematico, fazendo conexdes as mais variadas com 0s
acervos do Museu e/ou de suas exposigdes temporarias.

Ingresso com hora marcada

Esta estratégia serd utilizada em periodos de grande afluxo de publico (férias
escolares ou exposigdes concorridas), gerando a possibilidade de acesso sem
fila com pagamento de valor adicional pelo agendamento de entrada com hora
marcada.

Combo familia
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Visando estimular o acesso de grupos familiares, oferecera desconto para
compra de quatro ingressos ou mais de membros de uma mesma familia -
compreendida de maneira ampla e inclusiva.

Combo grupos

Da mesma forma que o item anterior, oferecerd desconto para compras de
pacotes de 10 ingressos ou mais.

Com relacdo a politica de gratuidades, serd garantida a isengdo de
pagamento no acesso ao Museu para 0s seguintes grupos:

Todos os visitantes, aos sabados.

Criangas até 6 anos.

Grupos provenientes de escolas pulblicas e de instituigbes sociais sem
finalidades lucrativas que trabalham com pessoas com deficiéncia e/ou
em situagdo de vulnerabilidade social.

e Professores, coordenadores e diretores, supervisores, quadro de apoio
de escolas publicas (federais, estaduais ou municipais) e quadro da
Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo, com apresentagdo do
holerite do més corrente ou anterior (impresso ou digital). Gratuidade
estendida a cénjuge ou companheiro(a), filhos e menores tutelados ou
sob guarda que acompanharem a visita.

Pessoas com deficiéncia. Gratuidade estendida a 1 acompanhante.
Policiais militares, civis e da Policia Técnico-Cientifica da Secretaria de
Seguranca Pulblica do Estado de S&do Paulo, com apresentagdo do
holerite do més corrente ou anterior (impresso ou digital). A gratuidade
¢ estendida ao conjuge ou companheiro (a), fithos e menores tutelados
ou sob guarda que os acompanharem na visita.

e Taxistas, mediante a apresentacdo do Condutax. A gratuidade ¢é
estendida a 1 acompanhante.

e Visitantes do Circular Turismo SP, mediante apresentagdo do bilhete
valido.

e Funcionarios da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Governo
do Estado de S&o Paulo, mediante apresentagdo do cracha.

e Funcionarios dos museus da Secretaria de Cultura e Economia Criativa
do Governo do Estado de S&o Paulo, mediante apresentagao do cracha.

e Profissionais de museus filiados ao ICOM, mediante apresentagdo de
carteirinha.
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2) Cessao de espagos para terceiros

O IDBrasil publicara editais para cessdo a terceiros dos espagos disponiveis no
MLP para exploracdo comercial, que sdo: Café do Sagudo Leste, Café do
Terraco e Loja/Livraria. Esses espagos estardao em pleno funcionamento
quando da abertura do Museu e estruturados de modo a serem uma extensao
da marca do MLP. Contardo com Wi-Fi gratis e produtos com pregos acessiveis.
O IDBrasil tem experiéncia na preparacdo de editais e manutengdo de
contratos de locagdo eventuais e continuos.

e Café do Sagudo Leste: Atenderad os visitantes do Museu e também
usudrios da Estacdo da Luz e publico em geral. No local, serdo
promovidas atividades culturais e educativas regulares, possibilitando
que os clientes assistam e/ou participem.

e Café Terraco: Atenderda os visitantes, publico em geral assim como
colaboradores do MLP. Além de ofertar pratos leves, o concessionario
serd estimulado a comercializar produtos “instagramdveis”, ja que o
proprio terrago serd um local no qual as pessoas tirardo suas fotos
(selfies) com a torre do relogio aoc fundo. Como exemplo, sorvetes
decorados com guloseimas no formato da torre do relégio da Estagdo da
Luz. A noite, podera funcionar como bar, explorando como ativo a visdo
privilegiada do relégio da Estagao da Luz e do Parque da Luz.

e Loja/Livraria: O portfélio de produtos comercializados contemplara os
recortes aplicagdo de marca, produtos derivados de contetido do Museu,
produtos em parceria com o Museu e alusivos aos valores da marca, €
produtos relacionados a lingua portuguesa. Todos eles trarao
experiéncias de marca e, no espago, atividades culturais e educativas
serdo oferecidas regularmente. O gestor da Loja/Livraria sera
estimulado, desde o edital de selegdo, a também ofertar eventos e
programacdo cultural, em sinergia com a programagao do MLP. Para
potencializar a venda de produtos, também serd disponibilizado area
para um quiosque destinado a comercializagdo destes produtos na area
expositiva, entre os elevadores do segundo pavimento. Serdo
convidados para participar do edital empresas que contam com modelo
de negocios de locagdo de prateleiras da loja para pequenos produtores,
mais uma forma de posicionar o MLP como importante hub na cadeia
produtiva da economia criativa.
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3) Cessao onerosa de espagos para eventos

Com base na experiéncia do Museu do Futebol e dos resultados positivos
conquistados nos Ultimos trés anos com a reestruturacdo da equipe e revisdao
dos processos, o IDBrasil prevé que a cessdo de espagos para eventos tem
potencial para cobrir 5% do volume total de recursos necessarios a operagao
do MLP. Para isso, a entidade implantard dindmica de prospecgdo ativa de
clientes, oferecendo solugdes tailormade (customizadas) para garantir a maior
ocupacdo comercial possivel dos espagos disponiveis para esta finalidade.

O material bésico de suporte para esta atividade sera composto por
apresentacdo comercial, tabela de pregos e minuta padrdo de contratos de
cessdo. Serdo elaboradas, ainda, asNormas e Procedimentos para
Realizacdo de Eventos, tendo como premissas bdsicas o atendimento ao
Programa de Seguranca do Museu e a ndo interferéncia no fluxo de visitagdo e
atividades da instituicdo voltadas ao publico em geral. Os contratos terdao
cldusula de ciéncia plena dos clientes quanto ao Manual, a ser entregue no
processo de fechamento de proposta. Além da cessdo onerosa,esta prevista a
cessdo ndo onerosa de espacgos a critério da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa, conforme determinado no presente Edital.

Estas sdo algumas das estratégias a serem implementadas, em conjunto com
o Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional, para
potencializar essa fonte de receita:

e Composicdo de mobiliario basico versatil, que possa ser utilizado
numa ampla gama de tipos de eventos, de forma a facilitar a produgéo e
baratear os custos do cliente. O mobilidrio também servira a eventos da
Programacéao Cultural e do Educativo.

e Apresentacdo comercial com o detalhamento das areas e de suas
possibilidades de uso, em brochura impressa, PDF para envio por e-
mail e para hospedagem no site, em URL propria e com estratégias de
SEO e Google AdWords para potencializar o nimero de acessos de
possiveis clientes.

e Gestdo de mailing, em sistema CRM, prevendo o envio de e-mails com
a apresentacdo dos espagos em contatos periddicos para divulgagdo de
promogGes ou novidades do Museu, de modo a manter um
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relacionamento constante com empresas e agéncias de publicidade,
eventos e de turismo entre outros potenciais clientes. No CRM serdo
imputados o cadastro de cada cliente, juntamente ao historico dos
contatos realizados, negdcios fechados ou ndo, possibilitando, assim, a
geracdo de relatérios de desempenho e revisdes de estratégias.

e Realizacdo de eventos de marketing para agéncias, produtoras de
eventos e profissionais de Marketing, Recursos Humanos e Comunicagao
de grandes empresas para apresentar in loco os espagos para locagao e
as possibilidades de parceria com o Museu. Tais eventos incluirdo
programagdo cultural e coquetel oferecido por parceiros (por meio de
permuta, desonerando, o Museu), e de forma a garantir a atratividade
ao publico-alvo.

e Impulsionamento de Darkposts4 permanentes nas redes sociais
(Facebook e LinkedIn principalmente), sempre que possivel com
direcionamento especifico para os profissionais do setor, ilustrados por
boas fotos dos espacos, divulgando a possibilidade de locag&o.

¢ Mapeamento de estacionamentos nos arredores para firmar
parceria e atender ao publico dos eventos, mediante contratagdo do
cliente.

Cessdo onerosa
continua=

Cessao onerosa
para eventos=

*Em milhares de Reais (R$) **pré-operagdo ***De janeiro a agosto

Tabela 2 — Cessdo onerosa de espagos

4) Produtos e servigos

4Darkpost é uma modalidade de impulsionamento no Facebook que permite o patrocinio a

contelidos nédo inseridos na timeline da pagina. Desta forma, o post em questdo aparece apenas
para o publico ao qual foi direcionado, segundo os critérios de localizagdo geogréfica ou de
interesses selecionados pelo gestor da conta.
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O IDBrasil diversificard constantemente seu portfélio de produtos e servigos
para a ampliagdo da receita financeira e sustentabilidade do MLP. Os servigos
serdo principalmente associados a atividade finalistica do Museu, oferecendo
experiéncias exclusivas aos usuarios com diferentes niveis de poder aquisitivo.
Em termos de produtos, serd criada uma gama que ira variar desde souvenirs
de baixo custo a objetos de design com valor mais elevado, propiciando o
atendimento a perfis diversificados de publico.

Dentre os servicos que poderdo ser oferecidos ap6s avaliagdo de mercado
potencial no inicio das operagdes do MLP destacam-se:

e Visitas exclusivas: acontecerdo fora do horario de funcionamento ao
publico geral, ofertadas como uma experiéncia exclusiva para um grupo
de convidados. As visitas poderdo contar com educador do MLP, guia
especialmente contratado ou até mesmo um escritor ou celebridade, de
acordo com a demanda do cliente, podendo ser tematicas e também em
outros idiomas. As visitas exclusivas também serdo oferecidas no roteiro
de eventos corporativos em espagos do Museu.

e Cursos:0 MLP oferecerd cursos pagos com escritores e grandes nomes
ligados a musica, literatura e cultura popular, seja aprofundando temas
trabalhados nas exposicdes, seja trazendo novas perspectivas para o
estudo e a discussdo sobre a lingua portuguesa como expressdo cultural.

e Consultoria e vendas de direitos de exposigbes: as exposigdes
itinerantes do IDBrasil, tanto do MLP quanto do Museu do Futebol, ja
percorreram o interior do Estado de S&o Paulo, capitais de outros quatro
estados e quatro paises na Africa e Europa. O interesse de outros
equipamentos culturais e promotores culturais no Brasil e exterior dao
ensejo a provisdo de servigos de consultoria e venda de direitos de
exposicBes itinerantes e permanentes com base no contetdo do MLP e
afins como Literatura, Musica e Linguistica. Estes servicos serao
prestados pela equipe do MLP e empresas contratadas pelo IDBrasil.

Além disso, propdem-se a criagdo e o licenciamento de produtos do MLP
alusivos & exposicdo de longa duragdo, exposicdes temporarias e com temas
relacionados aos conteldos do Museu. Estas serdo algumas estratégias
adotadas:
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e Itens populares e de baixo valor de venda, como canecas, [apis,

camisas, guarda-chuvas, posters, imds de geladeira, postais. Mais do
que simplesmente levar a marca do Museu, estes itens deverédo se
constituir numa lembranca fisica da experiéncia da visita. Por exemplo:
canecas com prefixos, radicais e sufixos utilizados no Beco das Palavras,
e que podem ser compradas em pares e trios para formar palavras na
mesa do consumidor, im3s e camisetas com aspas de obras populares
da literatura de lingua portuguesa, posters com a indicagdo de onde se
fala portugués no mundo, com frases e palavras com significados
diferentes por regido, etc. Haverd também uma linha de produtos para
criancas, como fantoches/dedoches com personagens da literatura de
lingua portuguesa, quebra-cabegas, jogos educativos que estimulem a
leitura e o aprendizado da lingua. Os produtos ser&o criados com
designers especializados, incentivando a rede de economia criativa ja
atuante no pais.

Objetos exclusivos para cada exposicdo temporaria, como
catdlogos, livros, jogos e souvenirs com a identidade visual da mostra
em questao.

Produtos inspirados em elementos da Estacdao da Luz,
comodetalhes do sagudo, torre do reldgio, pisos de ladrilhos hidraulicos,
cobertura de ferro ornamentado etc. Dentre os produtos propostos
estdo, por exemplo, joéias com pingentes inspirados em detalhes
arquiteténicos, como o desenho dos ladrilhos hidraulicos da ala histérica
da Estagao.

Venda de produtos em todo o territorio nacional. Licenciamento de
produtos produzidos por terceiros usando o nome e marca do MLP, como
agendas, mochilas escolares, frasqueiras para lanche, que poderao
também ser licenciados de artistas e escritores.

Clube de assinaturas. Caixas com produtos ligados a literatura e a
musica, com pecgas de artes visuais, enviadas mensalmente para seus
assinantes. Os produtos terdo curadoria do MLP. As vendas aos nao-
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assinantes serdo feitas em lojas concessionarias dentro do MLP e por
redes varejistas parceiras.

B. CAPTACAO DE RECURSOS
1) Investimento social privado

A captacdo de recursos por meio de patrocinios com o uso de incentivos fiscais
serd uma das principais fontes de financiamento na gestdo do MLP, junto a
bilheteria e depois dos repasses orcamentarios do Governo do Estado de S&o
Paulo. Como jé& mencionado, o IDBrasil tem resultados de captagdo acima da
média das Organiza¢des Sociais de cultura com contratos de gestdo junto a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa e usara essa expertise na conquista
de patrocinadores e parceiros.

Os primeiros trés anos de atividades podem contar com aportes de recursos de
captacdo advindos das parcerias estabelecidas para o projeto de reconstrugao
do MLP firmados junto a EDP, Grupo Globo, Grupo Ital e Sabesp. Embora os
contratos com as empresas parceiras da reconstrugdo do Museu tenham sido
negociados no dmbito do Convénio pela Fundagdo Roberto Marinho, o IDBrasil,
como participe desse convénio, fez parte do comité de parceiros, mantém
relacionamento préximo com seus representantes e atuara fortemente na
perspectiva de fidelizé-los ao projeto de gestdo do MLP ap6s o encerramento
dos atuais contratos. Todos terdo exclusividade em seu segmento de mercado
no decurso dos acordos vigentes.

Vale ressaltar que tanto o Grupo Ital como o Grupo Globo patrocinaram
exposigbes recentes do Museu do Futebol e, portanto, tém uma relagdo
institucional que transcende o objeto desta convocagdo publica, mas que, ao
mesmo tempo, a potencializa, uma vez que os gestores da OS j& possuem
relacionamento em curso com essas empresas.

O IDBrasil faré a captagao de patrocinios junto a iniciativa privada por meio de
inscricdo de projetos nas leis de incentivo a cultura federal, estadual e
municipal, dindmica na qual a Organizagdo Social tem plena experiéncia.

Diante deste contexto, o IDBrasil projeta que o volume de recursos captados
para o MLP terd um crescimento gradativo a partir do evento de reabertura, a
medida em que a presenga do Museu nos meios de comunicagao chancelara
seu potencial de retorno em visibilidade de marca, assim como com a atividade
de captagdo de recursos plenamente estabelecida, outros patrocinadores serdo
conquistados com as estratégias de prospecgao.
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O potencial de captagdo de recursos avaliado pelo IDBrasil com base em sua
experiéncia e no conhecimento do projeto do MLP esta expresso na tabela a

seguir:

Investimento
social privado®

*Fm milhares de Reais (R$) *¥pré-operagdo ***De janeiro a agosto

Tabela 3 — Investimento social privado

Estas serdo algumas das estratégias adotadas em conjunto com o Programa de
Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional:

Estabelecimento de equipe propria para captacao de recursos -
Uma equipe atuard na captagdo de recursos do MLP, atuando de
maneira coordenada com a equipe correlata do Museu do Futebol e
beneficiando-se da expertise, contatos e com o apoio do Conselho do
IDBrasil.

Implantacio de metodologia de abordagem de captacéo e
fidelizacdo de patrocinadores e parceiros - Serado definidas as cotas
de patrocinio e elaboradas as apresentacdes de venda para a prospecgao
de mercado. A equipe se beneficiaré do contato que o IDBrasil j& tem
com mais de 500 empresas em todo o Brasil. Além disto, enriquecera
constantemente o seu banco de dados (CRM) com contato de empresas
potenciais para patrocinio por meio de dedugdo fiscal e aporte direto,
levando-se em conta seus histéricos de apoio a outros grandes projetos
culturais, seu perfil institucional e posicionamento de marca. Este
trabalho sera realizado sistematicamente, ao longo de todo o ano.

O relacionamento com os patrocinadores e parceiros da reconstrugao do MLP
serd ativado tdo logo seja divulgado o resultado desta concorréncia para que
as contrapartidas continuem a ser entregues conforme os acordos sem a
existéncia nenhuma de interrupgdo nesse processo.

Para potencializar o trabalho de captagdo, serd articulada uma rede de
captadores externos com os quais a equipe do IDBrasil mantera contato para a
definicdo das empresas a serem prospectadas por cada um deles, a exemplo
do que ja é feito no Museu do Futebol. Também serdo realizados eventos de
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marketing para relacionamento com empresas e agéncias para patrocinio e
realizacdo de eventos (locagdo) no MLP.

As empresas que ja sdo parceiras, havera especial dedicagéo para a fidelizagdo
por meio de envio de relatdrios trimestrais e anuais com os resultados das
atividades do Museu e das entregas das contrapartidas acordadas, primando
pela transparéncia e didlogo. Também no que diz respeito ao relacionamento
com parceiros, serdo enviadas as programagdes mensais de atividades do MLP
em primeira mdo, bem como convites para eventos a fim de manté-los sempre
informados e engajados com o Museu. As reunides do Comité de Patronos
igualmente terdo a finalidade de manter o contato com os parceiros de modo
regular e préximo.

e Elaboracio de propostas comerciais - O IDBrasil fara suas propostas
sob medida (tailormade), alinhadas as diretrizes de marca e ao
orcamento,aumentando, assim, as chances de efetivagéo do patrocinio.
Além da possibilidade do uso de beneficios fiscais, serdo oferecidas
contrapartidas podendo envolver, em quantidade e frequéncia modulada
de acordo com o investimento realizado aoc MLP:

o Ativagdes de marca junto ao publico do Museu;
o Creditagdo em areas fisicas, no site, nos perfis de redes sociais e
releases para a imprensa;

Direito ao uso de espagos para eventos corporativos;

AcOes de relacionamento e endomarketing;

Cota de ingressos;

Direito & realizacdo de campanhas institucionais préprias, dentre

outras.

O O O O

e Instituicio do Comité de Patronos e do Grupo de Trabalho de
Captacgdo - Todos os patrocinadores serdo convidados a fazer parte do
Comité de Patronos, com encontros regulares para apresentagdo de
resultados, aumentando ainda mais a transparéncia na utilizagdo de
recursos, divulgacdo de novos planos e outras pautas pontuais. Esses
encontros recorrentes permitirdo que a relagdéo com o0s parceiros
permaneca estreita para que se sintam parte da instituicdo e se
engajem ainda mais, ampliando assim a potencialidade da parceria e a
possibilidade de novos aportes para projetos especificos. Como ja
descrito, também serd formado um Grupo de Trabalho no &mbito do
Conselho do IDBrasil visando inputs e apoio ao trabalho de captagdo de
recursos.
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Captacdo de verba direta, sem incentivos fiscais - A equipe de
captacdo se encarregara desta receita prospectando as mesmas
empresas que constam no rol dos potenciais patrocinadores
mencionados acima. Estas empresas podem ndo apresentar lucro real,
pagamento de impostos passiveis de dedugdo, ou desejar ativagbes de
marca pontuais e/ou ndo enquadradas nas regras das leis de incentivo,
o que justifica a exploragédo dessa modalidade de patrocinio.

Captacdo de parcerias na forma de bens e servigos - O IDBrasil
fard prospecgdo também para permutas parciais ou totais para
fornecimento de bens e servigos necessarios a operagdo do MLP. Dentre
as empresas a serem prospectadas para esse tipo de parceria estdo as
fornecedoras de equipamentos tecnoldgicos, utensilios descartaveis
(materiais de higiene e limpeza), manutengdo predial (tintas,
l&mpadas), seguranca predial e veiculos de comunicacdo para
divulgacio do Museu em espacos publicitarios em mobilidrio urbano,
sites, jornais, revistas, agéncia de publicidade, entre outras. O IDBrasil
jd@ mantém acordos desta natureza com o Museu do Futebol conforme ja
mencionado.

Outros recursos captados - Em um espectro de tempo mais longo, o
IDBrasil pretende constituir um fundo patrimonial em prol do MLP. Estes
fundos comegam a ser estabelecidos no Brasil a partir de uma legislacéo
especifica e deverao, em um horizonte de 5 anos ou mais, comegar a
gerar retorno para as instituicdes. Outra possibilidade a ser explorada
pelo IDBrasil é a advinda de Emendas Parlamentares.

Orientacdo para acbes em parcerias - A OS estara orientada para
atuar em parceria com instituicdes as mais diversas, no ambito nacional
e internacional, publicas e privadas, envolvendo todos aos seus
programas e objetivos estratégicos. O foco para atuagdo em parceria
serd base para o aumento da capacidade institucional na realizagdo de
atividades, mobilizacdo de pulblico e construgdo de sua reputagdo
alicercada em uma rede ampla de parceiros como universidades,
instituicdes escolares, sociais, de pesquisa, culturais, presentes no
territério, entre tantos outros.
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2) Captacdo de recursos junto a pessoas fisicas

De acordo com dados da Receita Federal referente ao ano-calendario 2017,
mais de 12 milhdes de contribuintes brasileiros realizaram a declaragéo pelo
modelo completo do Imposto de Renda e estdo, portanto, aptos a fazer uso da
Lei Federal de Incentivo a Cultura. Esse volume de contribuintes tem um
imposto devido total de R$ 116,4 bilhdes. Considerando o limite de 6% para
doacéio previsto em Lei, isso corresponde a um montante de R$ 6,9 bilhdes em
valores que poderiam ser, em tese, doados a projetos culturais brasileiros’. Os
levantamentos anuais feitos pela Receita Federal trazem recortes de faixa
etéria, localizacio geografica e ramos de atividade profissional que sdo
importantes para entender quem s&o os potenciais doadores, onde encontra-
los e estabelecer estratégias para chegar até eles, convertendo a doagdo.

No entanto, a concessdo de beneficios apenas para quem faz a declaragdo pelo
modelo completo restringe essa possibilidade a uma determinada faixa da
populagdo, minoritdria. Faz-se, portanto, essencial apostar também em
estratégias alternativas de abordagem do publico pessoa fisica, diversificando
as possibilidades de apoio por meio do uso de mecanismos mais simplificados
de doagao.

Pesquisa realizada pela Chorus junto a usuarios do site Catarse, por exemplo,
indicam que 64% dos que fizeram alguma doagdo ganham até R$ 6 mil. E um
publico diferenciado, ativo no consumo de bens e servigos pela internet e que
"estd disposto a pagar mais caro por um produto que faga um bom trabalho
socioambiental”. Projetos artisticos e culturais de interesse publico estao entre
0s que os usudrios da plataforma estdo mais propensos a apoiar®.

A partir desse cenario, o IDBrasil propde atuar de forma diferenciada nas duas
frentes.

O IDBrasil langard, em 2021, campanha para doagdes de pessoas fisicas por
meio de programa de amigos, a exemplo de programas congéneres de
instituicdes culturais como Osesp, Pinacoteca e Masp. Haverd a possibilidade
de uso do mecanismo da Lei Federal de Incentivo a Cultura ou da doagdo
direta e, em contrapartida, serdo oferecidos beneficios aos doadores. Esses

5Receita Federal. Grandes Nimeros IRPF - Ano-Calenddrio 2017, Exercicio 2018. Disponivel em
http://receita.economia.qov.br/dados/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/estudos-e-
estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/relatorio-an-ac-2017.pdf. Pagina consultada em
11 de dezembro de 2019.

$pados disponiveis em https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pesquisa-mostra-
dados-do-setar-de-crowdfunding-no-pais, 1c4a899b516ff410VanVCM1000004¢00210aRCRD.
Acessado em 11 de dezembro de 2019.
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beneficios deverdo variar conforme a doacdo for incentivada ou ndo, ja que a
Lei ndo permite a concessdo de contrapartidas que configurem vantagem
financeira.

J4 para as doagdes de recursos diretos poderdo ser oferecidos beneficios
tangiveis e altamente atraentes para a conversdo de doadores. Nesse sentido,
poderdo configurar como contrapartidas souvenirs do MLP, caixa do Clube de
Assinatura, entre outras.

Os recursos arrecadados pelo programa de amigos ser@o destinados
prioritariamente as agdes do Educativo do MLP e possibilitardo a visita ao MLP
por mais grupos de escolas publicas e instituigdes sociais. Ao final de todo ano,
serd apresentado como prestacdo de contas aos amigos um relatério
informando o valor arrecadado e relatos e fotos das visitas dos grupos
beneficiados, uma forma também de fidelizar os amigos para seguirem
contribuindo para o Museu.

Além de trazer recursos, programas como esse podem colaborar para a cultura
da doacdo e criam um grupo de pessoas comprometidas com o equipamento
cultural e que atuam como propagadores dos valores da instituigdo.

Este programa trard um retorno financeiro consideravelmente menor que as
outras fontes de receita, mas contribui para o awareness e programa de
advocacydo MLP.

O IDBrasil contaréd com um colaborador especificamente dedicado a relagdo
com os Amigos, sendo responsdvel pelo atendimento, beneficios tangiveis
(como gifts e produtos exclusivos) e intangiveis, como acesso a eventos
exclusivos. Havera uma escala de valores revista a cada ano fiscal e parcerias
com organizac8es diversas para extensdo do rol de beneficios oferecidos.

Haverda um esforgo especifico e cuidado especial na gestdo de doagdo de
detentores de grandes fortunas, com o apoio de conselheiros do IDBrasil.

Pessoas Fisicas”
*Em milhares de Reais (R$) **pré-operagdo ***De janeiro a agosto

Tabela 4 — Captacdo pessoas fisicas

3) Captacdo de recursos de fundos e editais hacionais e internacionais

OrganizacBes globais langam seus esforgos de captagdo internacionalmente,
ndo se restringindo ao espago geografico em que atuam. Algumas
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organizagBes artisticas, como as americanas JuilliardSchool, Met e MOMA, ja
tem equipes e programas especificamente dedicados a captagdo internacional.
O MLP tem um imenso potencial de buscar apoio financeiro de individuos,
fundos fiducidrios e fundagBes internacionais como Fundagdo Gulbenkian - ja
parceira do MLP -, Walton Family Foundation, Ford Foundation e EUNIC. A
equipe interna do IDBrasil serd auxiliada por captadores externos e também
fard a prospecgdo de recursos junto a 6rgdos internacionais, como Consulados
e Embaixada de Portugal no Brasil e Instituto Camdes.

O IDBrasil trabalhard na captacdo de recursos financeiros de fundos e editais
no Brasil — como os editais do BNDES, Oi Futuro, Caixa Cultural.

Editais-

*Em milhares de Reais (R$) **pré-operagdo ***De janeiro a agosto

Tabela 5 - Captacgdo via editais

Considerando as linhas de atuacdo propostas, a estimativa de captagdo de
recursos ao longo dos primeiros anos de atuacdo da gestdo do MLP, fica da
seguinte maneira:

Bilheteria - 3.281 3.281 3.270 3.385 2881

CessOes onerosas

continuas (lojas e ) 269 274 279 283 192
café)

Cess0es onerosas

eventuais 674 686 698 710 482

Investimento | | T aen | =pen | -
i 500 2.250 2.850 | 3.050 3.350 450

Captacéo de
recursos junto a - 150 180 216 311 -
pessoas fisicas
Captacdo de

recursos de - 50 110 150 200 150
fundos e editais

D. APORTE DO ESTADO
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*Em milhares de Reais (R$)

**De setembro a dezembro (pré-operacdo) ***De janeiro a agosto

Tabela 6 - Composicdo de Receitas do Museu da Lingua Portuguesa

Em resumo, as principais entregas desse Eixo 3 - Financiamenio e
Fomento, para os primeiros anos da gestao sao:

e Implementacdo da captagdo de recursos por meio de patrocinios,
parcerias e cessao de espagos para eventos.
Implantacdo de CRM para Gestdo de mailing de prospecgdes.

e Elaboracdo e inscricdo de projetos em leis de incentivo a cultura e em
editais.

e Criacdo do Comité de Patronos e do Grupo de Trabalho voltado a
captagdo de recursos com membros do Conselho.
Elaboragdo das Normas e Procedimentos para Realizagéo de Eventos.
Realizacdo de eventos de marketing e agles de comunicagdo para
impulsionar receitas.

e Gestdo do relacionamento e entrega das contrapartidas ja firmadas
junto aos parceiros da reconstrugao.
Implantagdo do Programa de Amigos.
Cessdo dos espagos/implantagdo da operagdo dos cafés e da
loja/livraria.

e Criacdo de oferta de servicos, linha de produtos e negociagao de
licenciamentos.

EIXO 4 - AMPLIACAO E/OU DIVERSIFICACAO DE PUBLICO

O MLP, nos seus quase dez anos de funcionamento, recebeu perto de quatro
milhdes de visitantes, destacando-se como um dos museus mais visitados do
estado de S3o Paulo. Segue, abaixo, histérico da visitagao anual do Museu
desde sua inauguragdo, em 20 de marco de 2006, até 20 de dezembro de
2015, ultimo dia de abertura ao publico.
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Observa-se que decorridos os primeiros anos de sua inauguragdo, o Museu
manteve uma visitagdo estdvel, acima de trezentos mil visitantes por ano.

Museu da Lingua Portuguesa - visitantes

00500

500000

2 de Visiantes

FO0L0G

Gréfico ~ Histdrico de Publico 2006 a 2015 do MLP

Com a sua reabertura em 2021, o IDBrasil planeja levar a visitagdo a novos
patamares, considerando a grande demanda esperada no retorno de um dos
museus mais queridos do Brasil, na cobertura e acdes na imprensa nacional e
redes sociais, em diversas estratégias de engajamento da populagdo do
entorno, no apoio governamentai a uma das maiores e mais importantes obras
da Secretaria de Cultura e Economia Criativa e do Governo do Estado de S&o

Paulo.
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Gréfico - Expectativa de Publico 2021 a 2025 do MLP

Antes de implantar suas estratégias para atragdo e fidelizagdo de publico, o
IDBrasil refinard a sua andlise sobre a capacidade maxima de visitantes
presenciais, considerando, além das questdes fisicas de circulagdo e seguranca
- estas ja indicadas no Programa de Seguranga-, o dimensionamento da equipe
de atendimento e principalmente o tempo de permanéncia dos visitantes para
garantir uma visita plena e satisfatoria.

Inicialmente, levando-se em conta a ocupagaoc aprovada pelo Corpo de
Bombeiros, de visitantes simulténeos e a avaliagao preliminar do IDBrasil da
duragdo da visita, considerando, ainda, o novo desenho expositivo, a entrada
pelos dois lados do prédio, capacidade de atendimento e tempo de visita
educativa, sera inicialmente assumida a estimativa de 312 mil visitantes nos 6
primeiros meses de operagdo. Uma nova analise apés o primeiro ano de
contrato dependerd substancialmente do comportamento do publico durante a
visitacdo, deverad ser objeto de estudo detalhado e serd pardmetro para se
reanalisar as agoes de mobilizagdo e fidelizagdo de publico.

Como mencionado anteriormente, apds o primeiro ano, o histérico do mesmo
MLP e outros museus tecnolégicos de porte e perfil semelhantes como o
proprio Museu do Futebol, indica uma leve queda no publico espontaneo ano a
ano. O IDBrasil trabalhard para reverter esta tendéncia em 2022, quando
planeja uma grande programagdo nas dependéncias do Museu e dreas

externas.
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nos Programas de Exposicdes e Programagdo Cultural, Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional, e Educativo. Algumas das agdes propostas
estdo sumarizadas abaixo:

e Campanha virtual para comunicar as mudangas na exposicdo de longa
durac8o para os visitantes que ja conheciam o MLP.

e Engajamento de nossos grandes parceiros de midia e internet na
divulgacdo das exposicBes tempordrias em campanhas que, além de
trazer os visitantes ao MLP, levardo o contetdo da exposigéo nacional e
internacionalmente.

e Programacgdo de eventos culturais co-promovidos em parceria com
organizacdes do entorno engajando comunidades estrangeiras,
residentes da vizinhanga imediata e grupos comprometidos com causas
e interesses da regiéo.

e Parceria de conteldo com as maiores fundagdes e organizagdes do
terceiro setor do Brasil comprometidas com causas como a literagéo,
melhoria da educacdo formal e informal e promogé&o da literatura.

e Acbes educativas no entorno em parceria com todas as escolas e
organizagdes dedicadas ao desenvolvimento social do Bom Retiro.

e Promogdao de campanhas e eventos conjuntos com os outros
equipamentos culturais de regido reforgando o polo cultural com o
Espaco Porto Seguro, Casa do Povo, Sala S&o Paulo, Museu de Arte
Sacra e, principalmente, a vizinha Pinacoteca.

e Atividades do Centro de Referéncia em parceria com meios de
comunicagdo utilizando a lingua portuguesa como tema em campanhas
juntando o ltdico, o educativo e o cultural.

e Promogdes especiais de divulgagdo com os maiores eventos da cidade
de S3o0 Paulo como a Parada LGBT, Férmula 1, Carnaval, Natal
Iluminado, Bienal do Livro, Bienal de Arte e Virada Cultural.

e Campanha utilizando como mote o prédio histérico onde esté localizado
o MLP, que atraird um novo publico interessado em conhecer uma das
joias arquiteténicas da cidade a exemplo do que aconteceu com a Sala
Sé&o Paulo em sua inauguragéo.
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e Campanhas de divulgacdo e transmissédo de contelldo em radios
comunitdrias do centro e periferia de S&o Paulo.

e Agendamento ativo do Programa Educativo atingindo escolas em regides
desfavorecidas da cidade.

e Monitoramento do fluxo de visitantes e da capacidade de ocupagdo, em
conformidade com as normas.

Além dessas, serdo desenvolvidas agdes estratégicas com o ndo publico,
prioritariamente os usudrios da Estagdo da Luz, aproximadamente 300 mil
pessoas que circulam pela Estag&o da Luz diariamente e que normalmente néo
sdo impactadas por agdes museoldgicas ou culturais em geral. Estas agdes
serdo realizadas em parceria com a CPTM com quem o IDBrasil tem um acordo
de cooperagdo e promoverdo oportunidades sem custo e de curta duragéo para
esta populacdo que utiliza a estagdo apenas como meio de circulagao e acesso
ao transporte publico.

Ainda como estratégia de mobilizagéo e fidelizagdo de publico, sera concebida
e implantada politica de gratuidades e descontos para ingressos.

A cobranga de ingressos é um item relevante na composigdo de recursos para
a manutencdo do Museu e cumprimento de seus objetivos institucionais;
porém, entendendo que beneficios relacionados aos ingressos (gratuidades e
descontos) terdo grande potencial de democratizar o acesso, ampliar e fidelizar
diversos publicos, serdo criadas alternativas como as abaixo”’:

Preco especial para familias (Combo familia);
Criacdo de cadastro oferecendo gratuidade para moradores da regido;
Criacdo de programa de fidelidade, com descontos no valor dos
ingressos e produtos do Café e Loja;

e Combo de ingressos com os Museus da regiao (Pinacoteca, Museu de
Arte Sacra, e com o0 Museu do Futebol);

e Descontos em datas comemorativas: Dia da Lingua Portuguesa,
Aniversario do Museu, Dia do Imigrante;

e Dia de gratuidade (sdbado).

As politicas de gratuidade terdo ampla divulgacdo nos canais de comunicagao
do Museu,

"Serd também observada a politica de gratuidade orientada pela Secretaria de Cultura e
Economia Criativa (escolas plblicas, professores, policiais, etc.) e legislagdo de meia entrada.
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A. PESQUISA

Serdo realizadas a cada dois anos pesquisa ampliada que incluird perfil e
satisfacdo de publico e pesquisa qualitativa para verificagdo de conformidade
das agdes de implantagdo do Plano Museolégico e Planejamento Estratégico,
podendo ter desdobramentos no demais Planos, sempre com foco nas agdes de
fidelizagdo de publico.

Como as acbes de pesquisa também sdo demandas do Eixo 5 - Monitoramento
e Avaliacdo de Resultados, optamos por agrupar as estratégias de agdes das
pesquisas nesse Eixo, que sera apresentado adiante.

Em resumo, as principais entregas desse Eixo 4 — Mobilizacao e/ou
diversificacdo e/ou fidelizacdo de publico, para os primeiros anos da
gestao sao:

e Implementacdo das estratégias de mobilizagdo e diversificagdo de
publicos.
Aplicagdo da politica de descontos e gratuidades.
Manutencdo do nivel de exceléncia das atividades realizadas.
Monitoramento constante e capacidade de reagdo, caso haja desvio do
resultado do publico esperado.

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADQS

A proposta de atuagdo do IDBrasil para o MLP guarda consonancia com
processos transversais, participativos e transparentes, com engajamento das
equipes na busca de solugbes e melhores alternativas para o cumprimento dos
objetivos institucionais do IDBrasil e da missao do Museu.

A gestdo dos indicadores e o cumprimento das metas, bem como a
preocupacdo com a garantia de satisfagdo do pulblico, € um compromisso de
todos que fazem a instituicdo. As metas serdo distribuidas pelas equipes e,
quando possivel, serdo subdivididas para um monitoramento mais acurado.

A. MONITORAMENTO DE INDICADORES E METAS

O IDBrasil vai monitorar continuamente o cumprimento integral das metas e
rotinas pactuadas no Plano de Trabalho, por meio de painéis de controle com
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indicadores chave da execucdo das agbes - os dashboards - e reunides
periddicas envolvendo as equipes internas para monitoramento dos indicadores
e eventual realinhamento de condigbes para que sejam atingidos os objetivos.
Serdo feitos balangos mensais dos resultados, pratica ja adotada para
monitoramento dos contratos de gestdo vigentes.

Indicadores diversos daqueles das metas e rotinas do Plano de Trabalho,
visando & melhoria continua nos processos de gestdo, também serdo

dimensionados e monitorados.

Plano de acéo

; as L Executar
# \ 7 : ¢ 1
| Realizar | | )
| projetoou é—’“ resMu?g:io
z atividade b “
Inicio . SN T
’ Encerrar { Realizar
Estarzsir;ii:;do projeto ou prestacdode
P ’ atividade contas

Fim

Fluxo de Gestdo de Indicadores

Os resultados obtidos nesse processo irdo retroalimentar os indicadores chave
monitorados. A partir de definicdes dos diversos comités instituidos pela SEC,
tais como Educativo, Acervo e Indicadores e outros, os indicadores € metas
pactuados poderdo ser redefinidos em fungdo de trabalhos conjuntos e
formalizados nos aditamentos anuais do Plano de Trabalho.

B. PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DE PUBLICO

A partir da inauguracdo do Museu, O IDBrasil implantara as pesquisas de perfil
e satisfacdo de publico, para a exposicdo de longa duragdo, exposigdes
temporarias, programas do educativo, programacgdo cultural, e usuérios dos
servicos de loja e café.

Essas pesquisas de opinido serdo preponderantes para a proposigao ou revisao
de acBes e servigos oferecidos ao publico do Museu. Assim, com o objetivo de
conhecer o perfil e avaliar a satisfagdo dos diferentes publicos das agbes e
espagos do MLP, serdo realizadas pesquisas quantitativas e qualitativas.

1) Pesquisas Quantitativas
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As pesquisas quantitativas serdo aplicadas aos visitantes do Museu e ao
publico que circula pela Estagdo da Luz com o objetivo de se apreender qual o
alcance do interesse desse puUblico pelo Museu e sua satisfagdo com o que tem
sido oferecido de programagao e servigos.

Visando uma medicdo rotineira, de aplicagdo mais imediata e acessivel
financeiramente, e permitindo uma pronta (re)agdo, serdo implantados totens
eletrénicos, com metodologia NPS, Net Promoter Score, para pesquisa de perfil
e satisfacdo dos visitantes do Museu e dos usudrios do bar/café do Museu.

Sobre NPS?®

Net Promoter Score (NPS) é uma metodologia que foi desenvolvida para
avaliar satisfacdo dos clientes de maneira simplificada. E uma avaliagdo que se
baseia basicamente em duas perguntas:

o Quantitativa: sempre medida em uma escala de 0 a 10: "O
quanto vocé recomendaria a empresa x (ou recomendaria algum
produto) para um amigo?”

o Qualitativa: “Por que vocé deu esta nota?”

A metodologia original n&o inclui perguntas sobre o perfil do respondente, mas
nada impede se que seja adaptada a necessidade do usuario. Dessa maneira, o
IDBrasil incluird essas perguntas na aplicagdo nos totens.

Os respondentes sdo divididos em trés categorias, com base nas notas que
dao: Promotores, Neutros e Detratores.

o Promotores: os respondentes que ddo as notas 9 ou 10. S&o pessoas
gue gostam da empresa, estdo satisfeitos, querem continuar nesta
relacdo e incentivam amigos para que se envolvam com esta empresa
(marketing boca-a-boca).

e Neutros: Os respondentes que ddo notas 7 e 8. Nao ajudam a espalhar
a marca, mas também ndo atrapalham.

« Detratores: os que ddo notas de 0 a 6. Sdo pessoas insatisfeitas, que
ndo tiveram uma boa relagdo e que chegam a prejudicar a imagem da
empresa.

8Fonte: https://endeavor.ora.br/estrategia-e-gestac/nps/. Acesso em: 26 de janeiro de 2020.
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Para gerar o indicador, a férmula é simples:
(Promotores - Detratores)/Namero total de respondentes

As notas médias® podem variar de acordo com o ramo de atuagdo de empresa,
mas podemos estabelecer, de modo geral, a seguinte escala de classificagao:

e Excelente - NPS entre 75 e 100
e Muito bom - NPS entre 50 e 74
e Razodvel - NPS entre 0 e 49
e Ruim - NPS entre -100 e -1

Sobre as demais pesquisas de satisfacao

Pesquisas de satisfacdo das agGes Educativas, de Programacdo Cultural e do
Centro de Referéncia também serdo aplicadas, pela equipe interna do Museu,
continuamente, sempre apés a realizagao das atividades, por meio de
formuldrios eletrénicos e com entrada de dados padronizada de modo a
permitir a comparagdo dos perfis de plblico dos diversos setores do Museu.

A partir do resultado dessas pesquisas, serd possivel confirmar ou revisar as
agdes propostas para o Museu, nos seus diversos Programas, visando a
ampliagdo, diversificagdo e fidelizagdo de publicos.

2) Pesquisas Qualitativas e de Perfil

As pesquisas qualitativas também sdo instrumento fundamental para embasar
as decisBes de médio e longo prazo para a instituigdo. Dessa maneira, sera
também realizada pesquisa qualitativa e de perfil, em 2021 e 2023, que
ajudard a compor o diagnostico necessario a revisdo do Plano Museolégico, na
qual espera-se obter dados que permitam analisar, por exemplo: quem sdo os
diferentes publicos do Museu? Qual(is) imagem(ns) e percepgbes esses
puUblicos tém do Museu, seus espagos, atividades e exposicbes? Como a
exposicdo de longa duragdo impacta diferentes perfis de publico? Como o
Museu atrai e impacta o territério no qual estd inserido? Quem sdo e quais
barreiras encontram os publicos do territério que ndo acessam o Museu?

9Fonte: hitps://rockcontent.com/blog/nps/. Acesso em: 26 de janeiro de 2020.
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Os resultados dessas pesquisas devem subsidiar a gestdo sobre a efetividade
de suas acBes e metas estabelecidas visando a implantagdo do Plano
Museoldgico e do Planejamento Estratégico, com impacto nos demais Planos e
Programas, sempre priorizando o foco nas agGes para ampliagdo, fidelizagdo e
diversificagéo de publico.

Além dessas, o IDBrasil terd como pratica:

e Monitoramento dos resultados das agbes que tenham sido patrocinadas
por terceiros, com apresentacdo de relatérios com os resultados
alcancados e impactos de midia.

e Acompanhamento das agles de comunicagdo, com base na anadlise de
métricas de audiéncia do site e redes sociais.

e Escuta interna de colaboradores, visando @ melhor integragéo da equipe
e engajamento com a missdo do Museu.

O quadro a seguir sintetiza as agbes de pesquisa propostas neste Plano de
Trabalho:

Pesquisa de satisfagdo - Totem eletrénico
(NPS)

Pesquisa de perfil e satisfacdo publico geral
- quantitativa e qualitativa, incluindo
avaliacdo do programa de exposigoes,
imagem do Museu, impacto das agdes

Pesquisas de perfil e satisfagéo - AgBes
educativas

Pesquisas de perfil e satisfagdo -
Programacao cultural

Pesquisas de perfil e satisfagdo — Centro de
Referéncia

*De janeiro a agosto

Tabela 7 — Calendario de pesquisas

Em resumo, as principais entregas desse Eixo 5 — Monitoramento e
avaliacdo de resultados, para os primeiros anos da gestao sdo:

Implementagao das rotinas de monitoramento.

Parametrizacdo das diferentes pesquisas que terdo aplicagdo interna.
Tratamento das informagdes resultantes das pesquisas.

Contratacdo de empresa especializada para realizar pesquisa bianual de
perfil e satisfagao.
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Todas as rotinas estabelecidas pela SEC serdo cumpridas integralmente como
parte do trabalho cotidiano.

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO
PROGRAMA:

Diretor Executivo Vitoria R. N. Boldrin

X Ver curriculo anexo
Interino

01
Ja contratado

Profissional com experiéncia em
assistir a Diretoria na preparagdo
de palestras, conferéncias e
reunides, em cuidar de agendas,
redigir atas, oficios e
comunicados internos e
correspondéncias externas.
Acompanhar agdes e projetos
culturais em parcerias. Boa
comunicacao verbal.
Formacado: Curso superior
completo, com nivel
intermedidrio em inglés e
conhecimento avangado em
pacote office. Experiéncia
comprovada de 2 a 4 anos.

01 Assistente de Diretoria A contratar

Marilia Bonas

01 Diretor Técnico Ver curriculo anexo
A contratar

Profissional com experiéncia em
elaborar e escrever projetos de
pesquisa, artigos cientificos,
chamadas publicas (editais),
seminarios, relatorios e
acompanhamento e
desenvolvimento de Plano
Museolégico. Excelente
comunicagao verbal. Bom
01 Musedlogo relacionamento interpessoal. A contratar
Formagdo: Ensino superior
completo area de Ciéncias
Humanas e Sociais,
preferenciaimente com formagédo
em Museologia com registro em
COREM. Desejavel pos
graduagdo ou MBA em
Museologia. Experiéncia
acumulada de 2 a 4 anos.

Diretor Administrativo Vitoria R. N. Boldrin

: ; Ver curriculo anexo
e Financeiro

01

Ja contratada
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01

Coordenador do
Nticleo de Gestdo
Adm. e Financeiro

Ver curriculo anexo

Sueli de Cassia
Borges Santiago

]4a contratada

01

Analista
Administrativo e
Financeiro Sénior

Profissional com comprovada
experiéncia na execugdo de
processos de compras e
contratos, elaboragdo de
relatdrios, formularios, planilhas,
oficios, normas eprocedimentos
institucionais. Boa comunicagéo
verbal. Conhecimento avangado
de pacote office e Excel.
Formacdo: Superior completo
area de Humanas. Experiéncia
de 3 a 5 anos.

A contratar

01

Analista
Administrativo e
Financeiro Pleno

Profissional com experiéncia no
processamento de compras e
contratos, de baixas de
pagamentos, conciliagdo
bancaria, contas a pagar e
receber, acompanhamento de
provisdo orcamentaria. Analise
de notas fiscais e administragdo
de langamentos contabeis e
financeiro. Conhecimentos
avancados na elaboragéo de
planilhas e relatérios. Boa
comunicacdo verbal. Formagdo:
Ensinio superior completo area de
Humanas. Experiéncia: 2 a 4
anos.

A contratar

02

Analista
Administrativo e
Financeiro Junior

Profissional com experiéncia no
processamento de baixas de
pagamentos, contas a pagar e
receber, analise de notas fiscais,
controle de programacado de
vencimento. Conhecimentos em
pacote office e Excel. Boa
comunicagdo verbal. Formagdo:
Técnico ou superior em curso,
area de Humanas. Experiéncia: 1
a 2 anos.

A contratar

01

Supervisor de
Bilheteria

Profissional com experiéncia na
gestdo de equipe de bilheteria
com conhecimento em servigos
de operagac de caixa, venda de
bilhetes, fechamento e controle
de caixa. Clareza de
comunicacdo e dominio pacote
office. Formacg&o: Ensino médio
completo desejavel ensino
superior em curso. Desejavel:
Inglés e/ou espanhol para
conversacao.

A contratar
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Experiéncia: 2 a 4 anos

06 fixos e
03final
semana

Bilheteiros

Profissional com experiéncia em
servigos de operagdo de caixa,
venda de bilhetes para ingresso
no Museu, clareza de
comunicagdo e trabalho em
equipe. Formac8o: Ensino médio
completo. Desejavel: Inglés e/ou
espanhol para conversagdo.
Experiéncia: 1 a 2 anos

A contratar

02

Recepcionista

Profissional com experiéncia no
atendimento ao publico interno e
externo, atendimento via e-mail
e telefénico. Boa comunicagdo
verbal, boa postura e
conhecimento do pacote office.
Formac&o: Ensino médio
completo ou nivel técnico.
Experiéncia: 1 a 2 anos.

A contratar

01

Auxiliar Administrativo

Profissional com experiéncia no
tratamento de documentos
diversos e arquivamento,
servigos bancérios e entrega de
correspondéncias internas e
externas. Boa comunicagdo
verbal e conhecimento do pacote
office. Formagdo: Ensino médio
completo ou nivel técnico.
Experiéncia: 1 a 2 anos.

A contratar

01

Coordenador do
Ndicleo de Gestdo de
Recursos Humanos

Profissional com conhecimento e
experiéncia na gestdo de
equipes, lideranga, implantagdo e
manutengdo das politicas e
procedimentos de gestdo de
pessoas. Formagdo: Ensino
superior completo, Ciéncias
Humanas. Desejavel pés
graduacdo ou MBA em Gestdo de
Pessoas. Experiéncia acumulada
de 6 a 8 anos.

A contratar

01

Analista de Recursos
Humanos Senior

Profissional com experiéncia na
andlise e realizagdo de politicas e
procedimentos de gestdo de
pessoas, processos de
recrutamento e selegao,
programa de treinamento e
desenvolvimento e avaliagdo de
desempenho, com habilidade de
lideranga. Formagdo: Graduagao
em Gestdo de Recursos.
Humanos, Administraca@o ou
especializagdo na area.Desejavel
pos-graduacdo. Experiéncia

A contratar
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comprovada de 3 a 5 anos.

01

Analista de Recursos
Humanos Junior

Profissional com experiéncia no
acompanhamento de processos
de selecdo, divulgagdo de vagas,
demissdo e demais
movimentagdo de pessoal,
gestdo de beneficios e folha.
Formac&o: Superior em curso em
Gestdo de Pessoas. Desejavel
superior completo. Experiéncia
comprovada de 1 a 2 anos.

A contratar

01

Estagiario

Cursando ensino superior ou
técnico em Gestdo de Pessoas ou
dreas afins. Habilidade de
comunicacao e vontade de
aprender. conhecimento pacote
office.

A contratar

01

Jovem Aprendiz

Cursando ensino superior ou
técnico em Gestdo de Pessoas ou
areas afins. Habilidade de
comunicagdo e conhecimento
pacote office.

A contratar

IV) PUBLICO ALVO: visitantes, publicos de relacionamento e usudrios em

geral.
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2. PROGRAMA DE ACERVO: DOCUMENTACAO, CONSERVACAO E
PESQUISA®®

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Salvaguardar e desenvolver o patrimdnio museolégico, arquivistico
[quando for o caso] e bibliogréfico [quando for o casc] dos museus da
SEC, para que osmesmos sejam preservados, valorizados e
disponibilizados no presente e para as geragdes futuras;

e Assegurar a conservagdo e preservagdo dos acervos museoldgico,
arquivistico e bibliogréafico, por meio de Plano de Conservagao com
acoes preventivas e corretivas.

e Garantir recursos financeiros para as atividades de preservagao,
pesquisa e disponibilizagdo dos acervos (contratagdo de servigos
proprios e/ou de terceiros e compra de materiais);

e Prover recursos humanos especializados e capacitados para as
atividades de preservagdo, pesquisa e disponibilizagdo dos acervos;

e Adotar critérios e procedimentos baseados em normas internacionais
para gestdo dos acervos e nas diretrizes construidas pela UPPM;

e Manter inventario e todos os tipos de registros atualizados dos objetos
sob guarda permanente ef/ou tempordria (empréstimos de curta ou
longa duragao);

e Manter procedimentos e registros atualizados de movimentagéo e uso
dos objetos;

e Promover higienizagdo e agbes de conservagdo dos acervos e/ou
tratamento adequado de itens digitais e suportes de patriménio
imaterial;

e Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizagdo de informacgdes sobre
os acervos da instituigao;

e Realizar estudos, pareceres e outras acdes para ampliagdo qualificada do
acervo, estabelecendo ajustes com o Poder Publico e a iniciativa privada
para aquisicdo de acervos relevantes para o patriménio cultural do
Estado;

e Articular as acles realizadas, constituindo um Centro de Pesquisa e
Referéncia que amplie as possibilidades de produgdo e difusao de
conhecimento, e de interagdo do publico com as tematicas do acervo,
atento as questSes da Museologia contemporanea.

10peferéncia do Plano Museolégico: Programa de Acervo/ Centro de Referéncia.
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II) ESTRATEGIA DE AGAO:

O Programa de Acervo do Museu da Lingua Portuguesa para os anos 2020-
2025 tem como agdo estruturante a constituigdo de um Centro de Referéncia
(CR), parte essencial da efetiva implantagdo do Plano Museolbgico e suas
linhas principais de agdo, bem como do cumprimento de desafios e diretrizes
colocados no Termo de Referéncia para elaboragdo da proposta de gestdo para
o MLP.

Entende-se o CR do MLP como a &rea dinamizadora de conteldos, com
potencial de provocar questSes em torno das variantes sociais e culturais que
compdem a lingua portuguesa enquanto patriménio vivo musealizado.

O CR atuard na preservacdo desse patrim6nio por meio da captagdo, produgdo
e referenciamento de informagdes, bem como em sua difusdo por meio da
disponibilizagdo de dados e contelddos em multiplas linguagens aos mais
variados publicos, buscando promover iniciativas inovadoras na criagdo de
novos conhecimentos a partir de apropriagoes.

O CR terd como objetivo pesquisar, documentar e disponibilizar as referéncias
patrimoniais materiais e imateriais que compdem o repertério da lingua
portuguesa por meio do desenvolvimento de linhas de pesquisa e criagéo de
estratégias e metodologias para o tratamento dessas referéncias. O CR
articula-se de maneira transversal com os demais programas museolégicos, de
modo a se conectar e retroalimentar os outros entes da cadeia operatéria
museoldgica, atuando colaborativamente na difusdo e comunicacdo desse
patriménio. Abrangerd areas fundamentais como gestéo da informagdo e
gestdo de direitos autorais e conexos. O CR tera especial comprometimento
com a inovacdo, voltada para o uso e reuso de conteudos, langando mdo de
tecnologias para projetos de gameficacédo e plataformas interativas, como meio
de promocgdo do aprendizado e da preservagao.

Para a implantacdo do CR, uma das estratégias centrais propostas pelo
IDBrasil é a criacdo de um Comité de Inovagado e Pesquisa, que terd dentre
suas atribuicdes o papel de articular um Programa dedicado a realizagdo de
iniciativas voltadas a transposicdo de conteiudos em forma de produtos
orientados especialmente a alunos e professores, explorando com poténcia as
diferentes expressées da lingua portuguesa como patriménio cultural em apoio
ao curriculo exigido no ensino formal.

Partindo do repertério patrimonial do Museu e da parceria com as
universidades, um dos principais objetivos do CR é difundir o conhecimento
produzido, por meio de mditiplas linguagens, direcionado a professores e
alunos da rede formal escolar. Tal transposigdo museolégica trara, em sua
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esséncia, a marca do MLP: a abordagem cultural e social da lingua portuguesa.
Tal abordagem vai ao encontro de competéncias especificas constantes na
Base Nacional Comum Curricular, o que notadamente fortalece o potencial de
atuacdo do MLP nas estratégias e politicas de Educacao.

E de fundamental importancia destacarmos o histérico exitoso do IDBrasil na
concepgdo e implantagédo do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro (CRFB),
no Museu do Futebol, projeto pioneiro e inovador na drea da preservagdo do
patrimdnio imaterial. O IDBrasil é pioneiro e tem expertise na elaboragao e
desenvolvimento de estratégias voltadas a gestdo patrimonial no contexto
museoldgico.

O Museu do Futebol, assim como o MLP, ndo foi criado a partir de colegdes
materiais e teve como desafio trabalhar o entendimento de seu patriménio
cultural, suas expressdes e quais seriam, metodologicamente, as rotas e
percursos para a definigdo de um recorte patrimonial e a formagdo de seu
repertério. Tal processo foi realizado a partir da formagéo de seu CRFB. Al
foram estruturadas desde estratégias para a formagdo de linhas de pesquisa e
metodologias aplicadas ao desenvolvimento de protocolos e procedimentos de
documentagdo - fundamentais a um repertorio baseado essencialmente em
informacéo - e para utilizagdo dos contetidos na comunicagdo museolégica.

Um dos projetos que podemos mencionar como simbolo desse processo, e que
também serd realizado no MLP, é o desenvolvimento colaborativo de uma
Politica de Acervo, cuja primeira versao foi elaborada em 2017 e traz a
sintese das formulagdes, conceitos e estratégias desenvolvidas pelo CRFB a
partir do trabalho realizado e das metodologias testadas. Esse documento, é
um referencial para o tratamento museolégico dos acervos digitais.

Para o desenvolvimento do Centro de Referéncia do MLP, assim como realizado
no Museu do Futebol, o IDBrasil entende ser fundamental a relagao direta com
grupos e comunidades e sua articulagdo para o agenciamento da memoria,
garantindo a diversidade e sua fungdo social. E por meio dessa estratégia,
também, que o MLP pode acessar e conhecer seu ndo publico e fidelizar
interessados nas agdes do Museu. Um exemplo de iniciativas desta natureza
pelo IDBrasil é a programagdo de seminarios abertos voltados a discusséo da
renovagdo da exposicdo de longa duragdo do MF, no final de 2018 e inicic de
2019.

O IDBrasil considera fundamental a realizacdao de processos de escuta de
diversos atores como etapa preliminar a implantagdo de programas e
projetos do CR. Tais escutas terdo como foco agentes que atuam no territério,
instituicdes congéneres, entes publicos e especialistas. Como ferramenta de
escuta, serd constituida, também, uma instalagdo na exposicdo de longa

56




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

duracdo para coleta de impressdes do publico visitante do Museu, conforme
especificado no Programa de Exposicoes. A estratégia de implantagdo do CR
analisara, portanto, as impressfes oriundas do publico visitante, bem como
das organizadas junto a frentes especificas.

Outra estratégia prioritdria do IDBrasil é a de estabelecimento de parcerias
para a implantagdo do CR - abrangendo o desenvolvimento de pesquisa,
ampliagdo do repertério e sua difusdo em iniciativas inovadoras.
Especificamente em relagdo as universidades, almeja-se que as parcerias
promovam apoio técnico para desenvolvimento de pesquisas, com especial
atencdo as oportunidades de acesso a recursos de agéncias de fomento a
pesquisa, em especial a FAPESP. A expertise académica buscada nessas
parcerias visa & ampliagdo do repertério patrimonial, conectando o Museu a
producdo de ponta da drea, difundindo-a. O puUblico de académicos também é
estratégico para o MLP na perspectiva da formagdo, intercambio e capacitagéo
continuada dos colaboradores (pesquisadores, documentalistas, educadores
etc.).

Importante salientar que todas as d4reas de atuagdo mencionadas acima
aportam boas préaticas e inovagBes na drea museoldgica. Nesse sentido,
valorizando a Politica e as Diretrizes da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa, por meio da UPPM, ressalta-se o comprometimento do Centro de
Referéncia na atuacio nos Comités e Grupos de Trabalho voltados as
discussdes sobre patrimdnio cultural, em especial no tocante a gestdo dos
acervos digitais e direitos autorais e conexos.

Assim, a gestdo do IDBrasil traz para o MLP a expertise museolégica de
implantacdo de um Centro de Referéncia, considerando a estruturagdo de seus
programas, linhas de pesquisa e trabalho sélido nas frentes de documentagao
museoldgica e arquivistica. Considerando a complexidade da preservagdo de
patriménio imaterial em constante transformacdo, tal expertise se torna
central para o tratamento e qualificagdo da documentacdo produzida,
viabilizando seu acesso publico e sua apropriagdo pela sociedade.

A parte devotada ao Centro de Referéncia (CR) no Plano Museoldgico do MLP
aponta que

suas linhas de atuacdo devem ser a de salvaguarda do repertério
patrimonial e da meméria institucional do MLP, com foco em
pesquisa, referenciamento e difusdo da lingua como bem
patrimonial contempordneo, em consondncia com o conceito gerador
Nossa Lingua/Lingua Nossa.
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Assim, desde o primeiro ano de gestdo do MLP, sdo considerados quatro eixos-
base para estruturagao do CR:

e PESQUISA: Definicdo, ampliagdo e disponibilizagdo de referéncias
ligadas & lingua portuguesa, seus territérios, paisagens, expressdes,
identidades, no Brasil e mundo luséfono, em dialogo com o conceito
gerador ‘Nossa Lingua/Lingua Nossa’.

e DOCUMENTACAO: estruturacdo de ferramentas e procedimentos para
a preservacdo e salvaguarda das referéncias e dos acervos do Museu,
incluindo a memodria institucional, desenvolvendo um banco de dados
on-line para gestdo de acervos. Tal iniciativa consolidard o trabalho de
documentacdo de acordo com os parametros estabelecidos pela SEC,
tendo como principios a sustentabilidade e interoperabilidade.

e DIFUSAO: criagdo de produtos e experiéncias a partir do repertério
patrimonial do Museu e produgBes diversas (académicas, literarias,
filmicas, dentre outros), tendo como principio norteador a articulagéo
com as questdes sociais, culturais e educacionais na promogdc de
discussdes em torno de temas como género, etnia, migragdo/refugio,
direitos humanos, entre outros. Neste eixo, prevé-se a criagdao de um
Programa de Inovacao e Pesquisa voltado ao desenvolvimento de
projetos de transposicdo de conteldos para publicos diversos, em
especial o escolar. Para tanto, serad criado o Lab_Lingua Portuguesa,
gue reunird materiais voltados a formagdo e promovera maratonas de
criagdo de games e aplicativos, trabalhando as interfaces de aprendizado
e preservacdo da lingua portuguesa. O Lab contara com iniciativas de
uso multiplo e colaborativo do banco de dados em interlocugdo com o
universo Wiki, por exemplo, para a construgdo compartilhada de
contelldos e exposigdes virtuais.

e PARCERIAS: articulacdo de instituicbes e grupos estratégicos visando a
ampliacdo e qualificagdo do repertorio patrimonial e a realizagdo de
eventos e agbes que colaborem com a divulgagdo do Centro e do Museu,
em especial em nivel local (territério) e internacional.
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Abaixo, seguem detalhadas as agdes propostas para o Programa de Acervo
para o periodo de 2020 a 2025, tendo como desafio central a implantagdo e
desenvolvimento do Centro de Referéncia do MLP de maneira inovadora, em
consonancia com o Termo de Referéncia.

A. CONCEBER E IMPLANTAR PROGRAMA DE INOVAGAO E PESQUISA

O Programa devera definir linhas de pesquisa para a realizagdo de estudos
voltados ao mapeamento e registro de referéncias relacionadas ao universo da
lingua portuguesa, qualificando e ampliando o repertério patrimonial. Entende-
se esta realizagdo como um dos pilares fundamentais para a implantagdo do
Centro de Referéncia.

A elaboracdo e implantacdo desse Programa visa estabelecer as linhas e
diretrizes para a drea, em consonadncia com o Plano Museolégico e em didlogo
com o Projeto do Centro de Referéncia. Igualmente, estabelece-se de maneira
a sequir as diretrizes da SEC para o Programa de Acervo dos museus do estado
na preservagdo do patrimoénio.

Para tanto, o IDBrasil propde como etapas:

29 semestre de 2020 - 1° semestre de 2021

1)Criacdo do Comité de Inovagdo e Pesquisa, que atuara como um comité
cientifico, colaborando na estruturagdo cientifica, conceitual e metodolégica do
Programa de Inovagdo e Pesquisa. O Comité desenvolvera junto ao Museu as
linhas de pesquisa e documentagdo, em especial as ja apontadas no Plano
Museoldgico - “Lingua Vivida” e “Lingua e Identidade”. Igualmente, o Comité
ird colaborar no estabelecimento de parcerias, agSes de difusdo aos publicos
(no @mbito do Lab Lingua Portuguesa), formagdo interna e no processo de
avaliagdo e planejamento do Programa junto a equipe técnica do Museu, ao
Conselho de Orientagdo Cultural e demais instancias.

2) Estabelecimento de processos de escuta, voltados a reunir impressdes
e expectativas dos diversos publicos sobre o Museu e sua relagdo na
preservacdo da lingua portuguesa enquanto patriménio cultural. As escutas
buscardo também o didlogo com atores estratégicos na area, considerando o
territério, instituicdes congéneres (algumas ja parceiras na histéria do MLP),
entes pulblicos e especialistas. Trata-se da realizagdo de encontros no Museu,
coordenados pela equipe, que podera contar com apoio externo para
mediacdo. Tais agOes serdo realizadas de maneira integrada com equipes de
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outros setores do Museu, em especial o Educativo - que também realizara
escutas especificas orientadas ao territorio.

3) Estabelecimento de parcerias estratégicas que atuardo no
desenvolvimento do Programa, podendo colaborar com intercdmbios e
pesquisas que alimentem o repertério patrimonial do Museu, bem como na
difusdo dele. Nesse sentido, serdo formalizadas parcerias universitdrias junto a
USP e UNIFESP, através das Conselheiras Administrativas do IDBrasil,
Esmeralda Vailati Negrdo e Ligia Fonseca Ferreira, ambas representantes de
duas &areas do conhecimento centrais para o CR do MLP (linguistica e
literatura), além das parcerias jé existentes com a UNICAMP e Mackenzie. Vale
destacar que, para além dessas parcerias iniciais, serdo contatados professores
pesquisadores pertencentes a outras universidades, em especial do interior de
S&o0 Paulo, além de museus do estado que possuem sinergia com os temas
abordados pelo MLP e que possam constituir juntos projetos de pesquisa. A
Fundacdo Roberto Marinho, Fundacdo Padre Anchieta, Oceanos Cultura e
Comunicagdo (detentora dos direitos do Prémio Oceanos de Literatura em
Lingua Portuguesa) e Academia Brasileira de Letras, organizagdes com as quais
o IDBrasil ja possui parcerias, serdo fundamentais para diversos projetos do
Centro de Referéncia.

4) Elaboracio de projetos para as linhas de pesquisa e inovacao,
contemplando, em especial, as linhas de pesquisa acima mencionadas, de
forma a fortalecer e efetivamente lancar bases para a atuagdo efetiva das
equipes de pesquisa e difusdo, estruturando o Lab_Lingua Portuguesa.

5) Submissé@o de projetos em editais de fomento a pesquisa, visando a
captacdo de recursos para a viabilizagdo de pesquisas e/ou ampliagdo da
capacidade de operagdo do Museu nesta area, fortalecendo sua imagem e a do
CR.

Destaca-se como a primeira linha a ser desenvolvida a “Lingua Vivida”, em que
se almeja realizar pesquisas voltadas ao mapeamento e referenciamento de
modos de falar, dialogando diretamente com a instalacdo Falares, da exposigdo
principal. Tal linha se associa também as agbes realizadas anteriormente pelo
MLP durante seus anos de operag&o na frente Educativa (realizadas no saguéo
da Estagdo junto aos transeuntes), bem como as coletas feitas nas exposigoes
itinerantes na Africa e Portugal. A escolha por essa linha se da ndo apenas pelo
exposto, mas também por seu potencial de atuagdo nos territérios formados
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pela construgdo de identidades por meio de diferentes manifestagées ligadas a
lingua portuguesa, em especial no préprio estado de Sdo Paulo,
potencializando parcerias com grupos, coletivos, museus e instituices de
cultura nas periferias bem como no interior paulista.

2% semestre de 2021-2025

1) Estabelecimento de parcerias estratégicas, dando continuidade a
construcdo de parcerias para o desenvolvimento do Programa, no tocante as
pesquisas, acdes e projetos de difusdo a partir do Lab. Sera incluida, nesse
contexto, a drea de gestdo da informagdo e as questdes urgentes aos museus -
como acervos digitais € a gestdo dos direitos autorais e conexos. A captagdo
de parcerias considerard ndo somente o territério nacional, mas universidades
e instituicdes de pesquisa internacionais, ampliando o intercambio de saberes e
conhecimento produzido sobre a lingua portuguesa em todo o mundo.

2) Realizagdo de reunides com o Comité de Inovacado e Pesquisa, dando
continuidade a estruturagdao do Programa.

3) Elaboragdo e submissado de projetos, buscando garantir a continuidade
das pesquisas bem como dinamicidade, abrangéncia e viabilizagdo de recursos.

4) Realizacdo de pesquisas para coleta de novas referéncias “Falares”,
totalizando minimo de 20 novas coletas por ano, em didlogo com a linha de
pesquisa “Lingua Vivida”, compondo o acervo do Museu de maneira
permanente, valorizando e preservando os falares cotidianos em toda sua
riqueza. Tais pesquisas subsidiardo a exposigdo temporaria ligada ao tema.

ROTINAS

No dmbito das rotinas de implantacdo do CR, serd desenvolvido mapeamento
dos projetos académicos que jé realizam ou realizaram coletas de falares. Tais
iniciativas serio levantadas e seus responsaveis contatados para
referenciamento e disponibilizacdo dos materiais através do CR. Esse
mapeamento deverd abranger artigos, teses, dissertagdes que abordam o
tema, bem como programas, laboratdrios e nucleos de estudos relacionados a
sociolinguistica. Para um segundo momento, considera-se a ampliagdo do
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recorte para a drea de estudos literdrios e outras frentes em consonéncia com
as areas do conhecimento que compdem a abordagem curatorial do MLP.

B. DESENVOLVER E IMPLANTAR DIRETRIZES PARA A DOCUMENTAGCAO
MUSEOLOGICA E ARQUIVISTICA (MEMORIA INSTITUCIONAL)

Tal eixo estratégico buscard estruturar metodologicamente o trabalho de
documentacdo em didlogo com o Programa de Pesquisa e Inovagdo, seguindo
os parametros da horma Spectrum.

A documentagdo dos acervos serd uma responsabilidade do Centro de
Referéncia e articulard o processamento e guarda dos acervos e referéncias
patrimoniais materiais e imateriais que passardo a integrar 0 novo Museu.
Conforme as diretrizes estabelecidas para a area, objetiva-se estruturar
procedimentos e protocolos para a preservagdo de tais conteldos e seus
registros, por meio da organizagdo, inventario, catalogagdo, de maneira a
manter atualizados os registros de movimentagdo. Esta frente terd especial
atengdo aos contelidos licenciados para agdes de comunicagdo museoldgica, na
realizacdo da gestdo dos direitos autorais e conexos.

Para tanto, entende-se a documentagdo em dois aspectos: um voltado ao
acervo museoldgico e, outro, focado no arquivistico, composto pelo Arquivo
Histérico (memdria institucional). Ambos se voltam a estruturagdo da
organizacdo de documentos que registrem o0s processos e formatem
parametros para a gestao patrimonial.

A fim de desenvolver este objetivo, o IDBrasil estabelece as seguintes
atividades:

29 semestre de 2020 —~ 1° semestre de 2021

1)Elaboracdo do Plano de Gestdo da Informacgdo, documento que
apresentard a estrutura e etapas para a implementagdo do trabalho de
documentagdo no CR, a partir do qual se dard o acompanhamento do
desenvolvimento das atividades da area. Um dos eixos deste trabalho, vale
destacar, sera a gestdo dos direitos autorais e conexos, com a
atualizagdo/aprimoramento das planilhas de Controle de Direitos Autorais e
Conexos existentes, abordadas com olhar critico visando a constituigdo futura
do banco de dados. Vale dizer que a construgdo desse Plano se dara antes da
abertura do Museu ao publico, e preverd, dentre outras coisas, as etapas para
a organizacdo da documentagdo dos conteldos da nova exposicdo principal. O
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Plano deverd ser atualizado anualmente, junto & proposta de repactuagao dos
Planos de Trabalho.

2) Organizagdo da documentacdo da nova exposicdo principal,
realizando o inventdrio dessa exposicdo. Essa organizagdo visa criar um
ambiente Unico de acesso aos conteldos, na rede interna, aos outros setores
do Museu. Serdo registradas em planilhas o controle dos direitos autorais e
conexos de cada item de acervo e seu respectivo contrato, mapeando
informacdes essenciais para o uso desse material. Esse trabalho subsidiara a
elaboracdo do “Guia de Conteldo” e da “Politica de Gestdo de Direitos Autorais
e Conexos”.

3) Elaboragdo do Guia de ConteQido, documento que reunira todas
informacgdes, acervos e textos da nova exposigdo principal, servindo como um
catalogo a ser utilizado pelas equipes do Museu no processo de apropriagao do
contetido, seja para a realizagdo de agBes de comunicagdo, no caso do
Educativo e da Comunicagdo, ou para acles de formagdo dos novos
colaboradores.

4) Elaboracio da Politica de Gestdo de Direitos Autorais e Conexos,
documento que servird de orientagdo para 0 USO responsavel do acervo do
Museu em todas as areas que lancam mé&o desse conteldo nas agdes que
desenvolvem. O foco principal deste Manual serd o material licenciado para a
exposicio de longa duragdo, o qual necessita de especial atengao no
cumprimento das permissGes e limitagdes acordadas em seus respectivos
contratos. Para a elaboracdo do documento, a equipe contaré com uma
assessoria juridica especializada em direitos autorais que poderd cotejar os
contratos recebidos pela Fundagdo Roberto Marinho e esclarecer os limites
para 0s usos e prazos pactuados. Este trabalho acompanhard a elaboragdo de
um Manual de Gestdo de Direitos, que tera como objetivo langar em termos
praticos as orientagdes dadas pela Politica.

29 semestre de 2021

1) Implantar banco de dados para organizagdo, registro e controle dos
contelidos concernentes ao tratamento museoldgico da lingua portuguesa e a
histéria e trajetéria do MLP, bem como para difusdo a diversos publicos por
meio da internet. Vislumbram-se como eixos principais para esse sistema a
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interoperabilidade (com outras plataformas, como as Wikis e outros
sistemas de banco de dados) e a interacdo, permitindo a colaboragdo do
publico no enriquecimento, qualificagdo e ressignificagdo das informagdes
referentes ao repertério patrimonial. Para tanto, o IDBrasil, apds pesquisa de
sistemas compativeis com esses objetivos, propde a implantagdo do Tainacan,
escolhido por ser um sistema altamente customizavel, cuja programagdo é
feita em WordPress — plataforma aberta, gratuita, que exige menos grau de
especializagdo para manté-la, o que, por sua vez, colabora na sustentabilidade,
manutencdo e aprimoramento constante do banco de dados.

SOBRE O TAINACAN

Sua criacdo parte da ideia de prover uma solugdo tecnolégica para a difuséo e
interoperabilidade de acervos digitais, compativel com o cenario das
instituicdes culturais brasileiras. Nesse sentido, ele foi desenvolvido como uma
solucdo tecnoldgica livre (open source), de facil utilizagdo e capaz de
desmistificar o exercicio da interoperabilidade entre os modelos de dados das
diferentes tipologias de acervos culturais (museus, bibliotecas, cinematecas,
arquivos).

E consoante com o avanco da Internet, seus padroes de desenvolvimento,
interatividade e usabilidade, e as discussdes acerca da Web 2.0 e o paradigma
das midias sociais, sendo desenvolvido para incorporar funcionalidades como
recursos para comentdrios por parte dos usudrios em objetos digitais,
compartilhamento dos conteddos em midias sociais, capacidade de
engajamento de usudrios na revisdo de metadados e sugestdo de melhorias na
descricdo dos contelidos, mecanismos de votagdo para que 0s Usuarios possam
escolher conteltdos de sua preferéncia, entre tantos outros.

O Tainacan é desenvolvido e distribuido como um plug-in do WordPress (WP),
gue é um dos projetos de software livre mais robustos do mundo, sendo sua
estrutura utilizada para o desenvolvimento de 30% dos sites existentes
atualmente na Internet. Por ter uma comunidade muito desenvolvida em torno
da sua criacdo, customizacdo e manutengdo, é muito facil encontrar
profissionais que dominem a tecnologia, mesmo no Brasil. O WP tem versao
em portugués, além de documentagdo completa disponivel nessa lingua. Possui
frequente atualizagdo de problemas, possibilita instalacdo de plug-ins e temas
direto de seu painel de controle. No que se refere a sequranga, é importante
ressaltar que o WP é usado por muitas instituicbes e empresas de grande
. porte, como o site da Casa Branca (https://www.whitehouse.gov/), o que da
bastante confiabilidade ao sistema. Além disso, a solugdo adotada para o
Tainacan:
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e Permite integrar site institucional e gestdo de acervos em uma Unica
solugado;

e Integra facilmente com redes e midias sociais, facilitando a circulagédo da
informagéo;

e Facilita publicacio de dados ligados e seménticos de forma facil e
simples;

e Facilita contratacdo de profissionais a baixo custo: ampliando o mercado
brasileiro.

2022

1) Elaborar a Politica de Acervo, documento que reune diretrizes,
procedimentos e critérios que estruturam a formagdo e gestdo do repertdrio
patrimonial do Museu da Lingua Portuguesa, apontando para conceitos e
padrdes que norteiam esse trabalho. Tal documento consta como um dos
desafios a serem cumpridos na gestdo do MLP e sua elaboragdo € considerada
fundamental para a estruturagdo de um trabalho contundente voltado a
preservagdo desse patrimdnio imaterial. O desenvolvimento de Politicas de
Acervo, em especial de maneira colaborativa, é frente pioneira dos museus de
S30 Paulo e colocarda o MLP como referéncia nacional e, especialmente,
internacional em sua &rea de atuacdo. As discussOes para sua elaboragdo
deverdo ocorrer no terceiro ano da gestdo, momento em que 0s programas ja
terdo sido implantados e haverd estofo para reflexdes mais assentadas na
dindmica do Museu, interna e externa.

2° semestre de 2021-2025

1) Implementar a meméria institucional a partir do Manual de Normas e
Procedimentos, que traz o Plano de Classificagdo ja elaborado. Seréo
organizados os arquivos em rede interna e realizado um inventario que servira
como um Guia de Consuita, a fim de estabelecer condigbes para catalogagao e
viabilizacdo de acesso interno e externo a informagdes sobre o Arquivo. O
trabalho serd organizado por etapas contemplando conjuntos de documentos
reunidos a partir de temas (exposigoes, projetos, acdes).

2) Implementar o Plano de Salvaguarda Digital, tema este em que o
IDBrasil é pioneiro, tendo sido inovador na preservacao de acervos digitais no
Ambito do tratamento do patrimOnio imaterial no contexto dos museus.
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Baseando-se em sua expertise, o Plano sera elaborado partindo das dinamicas
relacionadas ao tratamento dos arquivos digitais, com énfase em seu
processamento em etapas de seguranga, que envolvem desde o arquivamento
na rede interna e catalogagdo até as rotinas de backups e controle de acesso.
O IDBrasil, que soma onze anos de experiéncia a frente de museus que
possuem acervos digitais, ja realiza para ambas instituigdes procedimentos
consolidados de salvaguarda digital, em especial no tocante aos cuidados com
o servidor de armazenamento dividido em Raid 10 que garante a integridade
dos arquivos, com protecdo firewall e antivirus, e backups em fitas (LTO7) e
em nuvem - conforme j& descrito no Programa de Gestdo Executiva,
Transparéncia e Governanga, mas especificamente no item “B. Gestdo de
conhecimento e arquivistica”. O IDBrasil j&@ conta com um Manual de Rotinas
de Backup, que serd aprimorado e customizado conforme a realidade do
repertério patrimonial do Museu da Lingua Portuguesa e integrado ao Plano de
Salvaguarda Digital.

Este documento constard anualmente relatado nas Rotinas referentes a
implantagdo do Centro de Referéncia, com eventuais atualizagdes.

ROTINAS

No ambito das Rotinas do Programa de Acervo, serdo enfocadas atividades
como atendimento ao publico; pesquisa de satisfagdo com o publico
atendimento, presencial e remoto; a renovagao de direitos autorais e conexos;
a realizacdo/manutencdo de Seguro para o acervo; a organizagdo de
informacdes para estruturar as etapas de implantagdo do banco de dados; e a
participacdo de reuniGes do Comité de Politica de Acervo.

Ainda, serd realizada a estruturag&o da rede a partir do Plano de Classificagao
realizado para o arquivo da memdria institucional, a fim de receber os novos
arquivos gerados a partir do inicio das atividades. Essa rotina comegara a ser
executada a partir do periodo de [pré-operacgao].

C. CONCEBER E IMPLANTAR LAB_LINGUA PORTUGUESA

Este programa reunird projetos e agdes voltadas a criagdo de produtos e
experiéncias a partir do repertério patrimonial do Museu e produgbes diversas
(académicas, literdrias, filmicas, dentre outros), tendo como principio
norteador a articulacdo com as questdes sociais, culturais e educacionais na
promogdo de discussdes em torno de temas como género, etnia, imigragdes de
refugiados, direitos humanos, entre outros.

66




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

O Comité de Inovacdo e Pesquisa, junto com as equipes técnicas do Museu,
serd responsavel pela concepgdo do laboratério. O Lab terd como norte a
transposicdo de contelidos museoldgicos em produtos multilinguagem voltados
a publicos diversos, com atengdo prioritaria a professores e alunos, a serem
disponibilizados on-line.

O Lab também promovera e apoiara eventos voltados a criagdo de games e
aplicativos na area da lingua portuguesa, trabalhando interfaces de
aprendizado e preservagdo. Promoverd, também, eventos de divulgagdo de
trabalhos e pesquisas académicas em articulagdo com outras linguagens, a
exemplo do projeto Dance Your PhD - em que pesquisadores apresentam em
video, performances coreogréficas baseadas em seus trabalhos cientificos. Tal
frente de atuagdo busca fortalecer a fungdo social das pesquisas académicas
aproximando-as do publico em geral, em especial estudantes de diversos
niveis.

A atuacdo on-line é estratégica para o programa e sdo prioritérias a
implantacdo de interfaces interativas a partir do banco de dados, a
interlocucdo com o universo das Wikis e a realizacdo de curadorias virtuais
pelo publico (conforme consta no Programa de Exposigdes). A integragao do
acervo digital e as referéncias pesquisadas e registradas, bem como os
produtos e experiéncias elaborados pelo Programa tem como finalidade o
acesso publico, ampliando uso e reuso do repertério do MLP. Tais plataformas
consideram a contribuicdo e interagdo de publicos dos demais paises luséfonos,
amplificando o alcance do Museu e sua poténcia de fortalecimento da lingua
portuguesa como patrimonio cultural.

29 semestre de 2020 - 1° semestre de 2021

1) Estruturacdo do projeto para Lab_Lingua Portuguesa, a partir da
implantacdo do Comité e elaboragdo do Programa de Inovacgdo e Pesquisa. Visa
alinhar as agbes do Lab as definigdbes dadas as linhas de pesquisa, em
consonancia, vale salientar, com o resultado do processo de escutas. Dessa
maneira, os temas das agbes que serdo executadas no ano seguinte serdo
definidos, bem como os parceiros para a realizagdo das mesmas.

29 semestre de 2021-2025

1) Criacdo/edicdo e difusdo de contelido on-line, dando inicio a difusdo
da produgéo feita pelo MLP e pelo CR a partir do acervo e pesquisas realizadas,
preparando conteldo para os publicos através do Lab. Englobaréo videos
editados a partir de audiovisuais (j& existentes ou captados exclusivamente),
fotos, documentos e demais materiais produzidos, inclusive potencializando
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aqueles que compdem a exposicao de longa duragdo. Prevé-se recursos para
eventuais licenciamentos de direitos autorais e conexos a fim de viabilizar as
publicagbes.

2) Realizar eventos do Lab_Lingua Portuguesa, sendo dois em 2021 e
quatro nos anos seguintes, envolvendo a proposta da divulgagéo cientifica a
partir da transposigdo de conteldos, e langando mao de parcerias com as
universidades que compordo o Programa. Dentre esses eventos estd a
realizagdo de GameJams e Hackathons, voltados ao desenvolvimento de jogos
e aplicativos em torno de temas que serdo provocados pelo CR. Esse tipo de
linguagem visa utilizar a tecnologia como ferramenta para o desenvolvimento
social sustentdvel, em especial dedicado a educagdo e valorizagdo da lingua
portuguesa como patriménio cultural, e estimular o espirito de inovagdo nos
estudantes de ensino médio, professores e outros envolvidos, além de
estimular a troca de experiéncias e conhecimentos.

3) Elaborar publicagdes digitais para divulgagdo das pesquisas e
realizagdes do Lab_Lingua Portuguesa e do Centro de Referéncia. Tais
publicacbes deverdo enfocar plblicos especificos, e poderdo contar com textos
escritos por convidados, abordando os temas mais trabalthados durante o ano.

METAS CONDICIONADAS
29 semestre de 2021-2025

1) Realizar edital para concurso de divuigagdo cientifica, visando a
realizacdo de competicdo de pesquisas académicas a partir de linguagens
lidicas, em especial da danga. O evento sera aberto ao publico em geral, mas
priorizaré as escolas estaduais e ETECs, a partir de parcerias. Entende-se como
primordial contemplar esse publico pela valorizagdo da educagdo escolar e do
acesso ao que se produz a nivel académico, instigando a criatividade e o
desenvolvimento educacional dos jovens.

29 semestre de 2021 e 2023
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1) Realizar Seminario Internacional, reunindo pesquisadores dos paises
luséfonos e de outros paises que se dedicam a pesquisar sobre a lingua
portuguesa, a partir da perspectiva da sociolinguistica. Devera receber
professores e escritores internacionais, sendo um importante evento para
potencializar parcerias e produzir um legado do Museu e de seu Centro de
Referéncia nessa area, como museu produtor e promotor de conhecimento. O
primeiro semindrio serd realizado em 2021 e trard como tema o Multilinguismo
nos Espacos Lus6fonos, abarcando a valorizagdo da diversidade cultural e
direitos humanos.

D. CONSTITUIR REDE DE INTERCAMBIO DE PESQUISAS E ACERVOS

Estabelecer e ampliar esta Rede, projetando internacionalmente o Centro de
Referéncia.

A constituicdo da Rede tem como objetivo estabelecer a atuagéo internacional
do CR a partir de parcerias estratégicas voltadas para os seguintes objetivos:
(1) ampliagdo e qualificag8o das refer&ncias e acervos, visando a dinamizagéo
das representacBes culturais e sociais retroalimentada dentro da cadeia
operatéria; (2) divulgagdo e projecéo internacional do CR e do MLP, a partir de
suas pesquisas, acervos € contelidos, considerando intercdmbio de
profissionais/pesquisadores, a realizagdo de eventos, publicacbes e projetos
on-line; (3) articulago dos entes pertencentes ao mundo luséfono,
fortalecendo uma rede entre instituicdes e pessoas.

Como parceiros, consideramos:

e Centros de pesquisa, universidades publicas e privadas brasileiras, como
o Instituto de Estudos da Linguagem da UNICAMP e Universidade
Presbiteriana Mackenzie, com as quais o IDBrasil j& tem acordos de
cooperagao.

e Universidades e centros de pesquisa da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa - CPLP, Universidade Luséfona de Tecnologia e
Humanidades de Lisboa - Portugal, Universidade Nova de Lisboa -
Portugal, Universidade do Porto - Portugal, Universidade de Coimbra -
Portugal, Universidade KatyavalaBwila - Angola, Escola Normal Superior
Tchico-Té - Guiné-Bissau, Universidade de Cabo Verde, Universidade
Nacional Timor Lorosa’E (Timor Leste), Universidade Pedagdgica-Beira e
Universidade Eduardo Mondlane - Mogambique, entre outras.
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e Departamentos de lingua portuguesa e literatura brasileira em
universidades internacionais (Universidade de Oxford, Universidade de
Londres, Universidade de Comunicagdo da China, Universidade de Paris
VIII Vincennes Saint-Denis, Universidade Livre de Berlim, entre outras).

e Instituto Camoes.
e Fundagao Calouste Gulbenkian.

e Instituto Internacional da Lingua Portuguesa (IILP).

E. CRIAR POLO DE DISCUSSOES E CONHECIMENTOS

Estabelecer-se como espacc dindmico e referencial, consolidando-se como
principal centro aglutinador e irradiador de discusses e conhecimentos acerca
da musealizagdo do patriménio cultural da lingua portuguesa.

Este item abrange duas frentes de difusdo do processo de trabalho
desenvolvido pelo CR - do repertério patrimonial e de referéncias reunidas -
atuando, portanto, em interlocugdo constante com a Comunicagdo, Educativo e
Programacgdo Cultural. Ainda, tera suas diretrizes pensadas juntamente ao
Comité de Inovagdo, sendo, portanto, operacionalizado em dialogo com o
Programa de Pesquisa e com o Programa de Inovagdo, de maneira a colaborar
na divulgagdo também deste ultimo. Assim, tem como metas:

19 semestre de 2021

1) Publicacdo e disponibilizacdo de materiais multimidias, a partir do
site do Museu, partindo de conteldos elaborados pela equipe de pesquisa e
documentagdo, potencializando a visibilidade do CR. O principal objetivo é ja
marcar a presenga do CR na inauguragdo e primeiros meses de abertura do
Museu, de maneira a oportunamente beber da visibilidade e procura do
publico. Dessa forma, prevé-se criagdo, edigdo e difusdo de materiais
multimidia.

2) Publicagédo e disponibilizagao de colecdes digitais on-line, iniciando,
jéd em 2020, com a publicacdo da Colegdo “Falares”, composta por videos que
foram realizados para compor a instalagdo de mesmo nome (e que podem
estar ou ndo expostos), bem como aqueles advindos de coletas feitas durante
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a exposigao itinerante na Africa e Portugal e pela equipe Educativa nos anos
anteriores ao fechamento em 2015.

2° semestre de 2021-2025

1) Publicacio e disponibilizagdo de materiais multimidias, a partir do
site do banco de dados, partindo de conteldos elaborados pela equipe de
pesquisa e documentagdo, potencializando a visibilidade do CR e aumentando
a oferta e acesso ao contelldo do Museu aos publicos.

2) Publicacdo e disponibilizacdo de colegdes digitais on-line, dando
continuidade a esta acdo, serSo publicadas, anualmente, duas colegdes
curadas pela equipe.

3) Publicagdo de artigos, a ser realizada no site do Museu e em site de
terceiros, bem como em publicagbes cientificas (impressas ou digitais)
nacionais e internacionais. Envolve desde artigos em formato para blog, como
artigos técnicos ou cientificos de divulgagdo para publico especializado.

4) Realizacdao de eventos tais como cursos, rodas de conversa, oficinas,
palestras e workshops sobre a musealizagdo de referéncias patrimoniais no
MLP, a gestdo de acervos digitais e de direitos autorais e conexos, conforme
questdes colocadas pelo Termo de Referéncia, bem como temas relacionados
as iniciativas promovidas pelo Lab_Lingua Portuguesa, como a utilizagdo de
tecnologias voltadas a gameficagdona preservagao do patrimdnio imaterial.

Nesta meta estdo incluidos, ainda, eventos especificos de acompanhamento da
implantacdo do Centro de Referéncia, abertos ao publico e com a presenga dos
especialistas envolvidos.

Serao realizados dois eventos por ano.
ROTINAS

Como rotina desta frente do Programa de Acervo, destaca-se a participagao
em congressos, seminarios, encontros para divulgagdo técnica e cientifica do
CR, bem como para relacionamento a fim de prospectar novos conteldos e
Novos parceiros.

F. IMPLANTAR ESTRUTURA FISICA DO CENTRO DE REFERENCIA
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Esta acdo, a ser realizada no periodo de [pré-operagdo] do Museu, englobara a
contratac8o e execugdo de projeto para ocupagdo da sala ja destinada ao CR,
incluindo mobilidrio (conforme necessidade), comunicacdo visual e
equipamentos. Serd um espaco dedicado ao uso dos visitantes do Museu,
pesquisadores e parceiros, voltado a atendimento a pesquisa, atividades do
Lab_Lingua Portuguesa, bem como outras em interlocugdo com outras areas
do Museu e territério.

Em resumo, as principais entregas do Programa de Acervo sao:

e Contratacdo e capacitagdo de equipe técnica para atuar com acervo
imaterial/digital.

e Processo de escuta de atores que atuam estrategicamente na area,
considerando os eixos de territério, instituicdes congéneres, entes
plblicos e especialistas.

e Estabelecimento de parcerias para implantagao do CR.

e Implantagdo do CR.

e Criacdo de produtos e realizagao de eventos do CR.

e Criacdo de Comité de Inovagéo e Pesquisa.

e Elaboragdo e submissdo de projetos para linhas de pesquisa e editais de
fomento.

e Estruturagdo de procedimentos e protocolos para preservagao do acervo.

e Apoio ao departamento juridico e gestao dos direitos autorais e conexos.

e Elaboragdao do Manual de Gestdo de Direitos Autorais e Conexos.

e Elaboragao e atualizagéo de Plano de Gestdo da Informagao.

e Organizacao da documentagao da nova exposicao principal e elaboragao
de guia de conteudo.

e Implantagdo de banco de dados.

e Elaboracdo da Politica de Acervo.

e Implantagdo do Plano de Salvaguarda digital.

e Estabelecimento de rede de parceiros internacionais para intercambio e

pesquisa de acervo.

Viabilizacdo de publicagdes.

Disponibilizacdo de conteldos e pesquisa on-line.
e Implantar estrutura fisica do Centro de Referéncia.

Todas as rotinas estabelecidas pela SEC serdo cumpridas integralmente como
parte do trabalho cotidiano.
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I1I) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO
PROGRAMA:

Coordenador do . Camila Chagas Aderaldo
ol Centro de Referéncia Ver curriculo anexo Ja contratada

Profissional com experiéncia no
desenvolvimento de pesquisas e
escrita de projetos, e com amplo
conhecimento no desenvolvimento
de planilhas e softwares de edic&o
de texto. Formagdo: Superior
completo na érea de
sociolinguistica. Desejavel: Titulado
Doutor. Experiéncia: 05 a 6 anos.
Profissional com experiéncia em
pesquisa incluindo formatagéo de
projetos. Familiaridade com
planilhas e softwares de edigdo de
texto. Formacdo: Superior completo
area das Ciéncias Humanas,
Experiéncia: 02 a 3 anos
Profissional com experiéncia na
elaboracéo e desenvolvimento de
projetos na area de cultura e
educac8o, bem como na realizagdo
o | supenimorao | cepercenas Tormecke Superr
Centro de Referéncia s p ~
Humanas. Desejavel pés-graduagdo
e experiéncia em museus. Bilingue e
dominio em Excel e softwares de
edicdo de texto. Experiéncia de 2 a
4 anos.
Profissional com experiéncia em
pesquisa e desenvolvimento de
. Assistente de cont;elﬁdo/texto, familiaridade com
1 . planilhas e softwares. Boa redagao.
Pesquisa = .
Formacado: Superior completo na
area das Ciéncias Humanas
Experiéncia: 1 a 2 anos
Profissional com experiéncia na
gestdo da informagdo com
conhecimento sobre acervos digitais
Técnico em e direitos autorais, com alto 'dcﬂaminio
01 D o em Excel e softwares de edigdo de
ocumentacgao ~ .
texto. Formacgdo: Superior completo
na area das Ciéncias Humanas.
Desejével: P6s- graduacgéo.
Experiéncia de 3 a 4 anos.

01 Pesquisador Sénior A contratar

01 Pesquisador Junior A contratar

A contratar

A contratar

A contratar
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Profissional com experiéncia e
conhecimento em acervo
museoldgico e arquivistico

Assistente em (r.n'eméria institucional), com

Documentagcdo habilidade no trgtﬂo de planilhas e A contratar

, softwares de edigdo de texto. Boa
redacdo. Formagao: Superior
completo na érea das Ciéncias

Humanas. Experiéncia: 1 a 2 anos

02

IV) PUBLICO ALVO: funcionérios, pesquisadores, usuarios.

3. PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL™

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ampliar a extroversdo do acervo e da tematica de atuagdo do museu,
contribuindo para a formagdo de publico de museus e equipamentos
culturais, por meio de exposigdes, cursos, oficinas, workshops, palestras
e eventos que viabilizem, com acessibilidade, o acesso qualificado da
populacdo a cultura e a educagao.

e Contribuir para o fortalecimento dos calendarios cultural e turistico do
Estado e do municipio, oferecendo a populagao programagdo especial e
qualificada nos seguintes eventos: aniversario da cidade, Virada
Cultural, Semana dos Museus (maio) Férias no Museu (julho), Més da
Consciéncia Negra (novembro) e Férias no Museu (janeiro).

e Estimular a produgdo cultural na area tematica foco do museu, por meio
de premiagBes, projetos de residéncia artistica e bolsas de estudo para
projetos com qualidade artistico-cultural e contrapartida sociocultural
(exposicBes, apresentagdes, oficinas etc.).

e Contribuir para a integragéo do museu na Rede de Museus da SEC, por
meio de acdes articuladas com o0s demais museus da SEC,
potencializando a visibilidade e atratividade das acOes realizadas.

e Ampliar o puUblico visitante do museu e de suas atragdes e servigos,
contribuindo para o crescimento do publico previsto no Planejamento
Plurianual do Estado.

Hpeferéncia do Plano Museoldgico: Programa de ExposicBes/ Sistema de Exposicbes e
Programagdo Cultural/ Convivéncia.
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o Realizar pesquisas especificas de satisfacdo do publico com as
exposicBes e programagdo cultural para subsidiar a gestdo na avaliagdo
da programagao realizada.

I1) ESTRATEGIA DE AGAO:

O Museu da Lingua Portuguesa tornou-se conhecido do grande publico por suas
exposi¢Ges inovadoras. Pioneiro no pais no uso de recursos tecnoldgicos para a
comunicagdo de narrativas que expressam a lingua como cultura e elemento
constituidor de identidades, o Museu reabrird com uma exposicdo de longa
duragdo ampliada e atualizada em relagdo a original, vigente de 2006 a 2015.

Além de novas salas e uma curadoria mais aberta a compreender o portugués
no mundo, e ndo apenas no Brasil, o novo MLP reconfigurou alguns de seus
espagos internos e externos que potencializam a oferta de programagao
cultural, artistica e educativa, como um pequeno auditério no segundo andar,
o terrago no terceiro e os patios abertos a rua e 3 estacdo de trem no térreo.

Do ponto de vista do desenvolvimento de contelido, o IDBrasil considera que
as novidades na nova exposicdo de longa duragdo trazem oportunidades de
proposicdo de projetos e agbes para sua atualizacdo, tornando-a dindmica e
aberta a intervencgdes, além de proporcionar uma gama de novos assuntos que
podem ser aprofundados ou ganhar outros pontos de vista nas exposigoes
tempordrias, itinerantes e virtuais. A exposi¢do de longa duragdo, desse modo,
permanecerd sendo o pilar do sistema de exposigbes delineado no Plano
Museolégico, podendo dela derivar acBes culturais de formatos variados, na
sede e em ambiente digital, bem como produtos para a loja do Museu,
contetidos para cursos, oficinas e materiais de apoio a professores da educagéo
formal e educadores sociais.

A equipe do IDBrasil tem expertise em assumir exposicdes de longa duragao
realizadas por terceiros, compreendendo suas potencialidades museolégicas e
oportunizando aprimoramentos, intervencdes e aprofundamento dos seus
temas na cadeia operatéria museolégica. A luz do que ocorreu com a gestdo do
IDBrasil no Museu do Futebol, equipamento também idealizado pela Fundagéo
Roberto Marinho, a nova gestdo do Museu da Lingua Portuguesa aqui proposta
propde assumir o Programa de Exposicbes e Programagdo Cultural de modo
inovador, responsavel no que se refere a seguranga e gestdo de direitos
autorais e conexos, e atento as potencialidades que a nova curadoria traz ao
equipamento.

Baseada em quatro eixos fundamentais, a saber, antiguidade, presenca
global, formagdo sincrética e reinvencio permanente, que exploram a
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lingua portuguesa como patriménio cultural contemporéneo a partir de nogdes
de identidade, diversidade e pertencimento, esse conceito curatorial,
aderente ao conceito gerador do Museu (Nossa Lingua/Lingua Nossa) serdo a
inspiragdo e principal vetor das ag0es propostas nesse Programa.

Em consonancia com a Politica Cultural da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Estado de S&o Paulo, a proposta para o Programa de Exposicbes e
Programacdo Cultural visa a atragdo e fidelizagdo de publicos diversos,
especialmente os perfis identificados como ndo publico e a ampliagdo da
extroversdo do acervo; buscando fomentar novas parcerias e comunicar a
tematica do Museu por meio de projetos inovadores, conceituaimente
qualificados e que tenham como premissa a experimentagdo de novas
linguagens transmidia e multiplataforma. As agdes e estratégias abaixo
descritas também visam conectar o MLP com agentes culturais atuantes na
cadeia produtiva da &rea cultural e criativa, incluindo, sobretudo, setores
presentes no bairro de insergdo do equipamento.

As acBes propostas neste Programa estdo organizadas em cinco frentes:
exposicdo de longa duragdo; exposigies temporarias; exposicoes itinerantes
(em relagdo com o Programa de Integragdo ao SISEM-SP); exposigoes on-line
(ou virtuais) e programagao cultural.

A. EXPOSICAO DE LONGA DURAGCAO

Na abrangéncia do Contrato de Gestdo, compreende-se que a nova exposigao
de longa duragdio ndo serd objeto de grandes reformulagbes, visto o seu
processo de atualizagdo e ampliagdo realizado no periodo de reconstrugdo
(2016-2019). O desafio que se coloca, de modo inovador nos museus com
esse perfil expositivo, é manter, nesse periodo, a mostra atualizada, acessivel
e atraente a diferentes publicos, explorando ao méaximo suas potencialidades
tematicas, de suportes e conteldos. E, ainda que ndo esteja apontado no
Edital o desafio de sua reformulacdo, a experiéncia do IDBrasil na gestdo de
exposicdes desse porte indica a necessidade de constituicdo de um fundo
voltado especificamente a atualizacdo e reformulagdo desta. Os
recursos salvaguardados a partir do ano de 2021 permitirdo criar, em 2024,
um projeto voltado ao seu préximo periodo de gestdo, além da entrega de um
parque tecnol6gico atualizado e em pleno funcionamento. A criagdo desse
projeto ndo se dard sem o devido dialogo com a autoria da exposicao principal
- a Fundacdo Roberto Marinho -, e com a Secretaria de Cultura e Economia
Criativa de S&o Paulo. Constitui-se também um forte ponto de atengdo, para
todo o periodo da nova gest&o proposta pela IDBrasil, a escuta ativa do publico
a respeito das impress@es e avaliagdo dessa nova exposigao.
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Aprimorar as ferramentas de gestdo dessa exposigdo, integrando equipes e
processos das dreas meio e fim da Organizagdo Social, é outra proposta do
IDBrasil. No periodo de [pré-operagdo], serdo estabelecidos procedimentos
integrados para a rotina de manutengdo da exposicdo principal, com a
elaboracdo de um completo checklist para vistorias permanentes, agdo crucial
para o cuidado com os suportes que sofrerdo desgastes, seja pelo tempo, mas,
sobretudo, pelo uso intenso, conforme as expectativas de visitagao do
equipamento.

Propiciar a criagdo de projetos inovadores de comunicagdo expositiva é outra
estratégia da gestdio. Prevé-se o estudo de areas, formatos e contelidos que
podem ser atualizados, aprofundados ou ganhar intervengbes pontuais
(temporarias ou de mais longa duracdo). Vale ressaltar que as intervengoes a
serem criadas contemplam desde novos conteudos até recursos de
acessibilidade comunicacional e interacdo com pUblicos fora da sede, por meio
de tecnologias multiplataforma. Almeja-se, assim, acompanhar a inovagao
tecnoldgica para solugbes que integram acessibilidade, interagdo com publico,
criag8o e divulgagéo de conteldo.

Todo o processo de criagéo e intervencdo na exposigdo principal serd
conduzido tendo como premissa a Diretriz 1 da UPPM, garantindo a
participagdo de setores da sociedade e partindo de avaliagdo sistematica da
exposicdo pela equipe interna e publico visitante.

Nesse aspecto, propde-se a criagdo de um espago, na area expositiva, para
coleta de impressdes e avaliagdo do publico. Por meio de mobiliario versatil,
esse espaco poderd ser acomodado em diferentes areas, como por exemplo, a
denominada “Dispersdo”, entre a Praga da Lingua e o Terrago, ou nos patios do
térreo, ou ainda ao final da sala de exposigBes temporarias, que sera integrada
ao mezanino sobre o sagudo. Os dados coletados ajudardo a subsidiar as agoes
museolégicas em geral, como a formulagdo de politicas, novas exposigdes,
programagao, bem como as ativacgbes e intervengdes aqui propostas. Apoés o
periodo inicial dessa coleta, sera elaboradoc um Plano para
intervengdes/ativagdes a ser integrado na exposigdo principal a partir de 2022,
indo até 2024. O Plano devera ser revisado anualmente e agregar novas
contribuigbes oriundas do publico, de parceiros e outros agentes envolvidos.

Para liderar esse processo, o IDBrasil contara com a assessoria especial da
curadora do MLP, Isa Grinspum Ferraz. Atuando ao lado da Diregdo Técnica e
com as equipes diretamente ligadas a essa diretoria, a curadora podera
desenvolver ao longo de 2021 um trabalho inédito de manter a exposigao
principal dindmica e aberta a novas interpretagoes.
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ACOES PROPOSTAS
20 semestre de 2020/ 1° semestre de 2021

1)Desenvolvimento de rotinas integradas de manutengao dos suportes
expograficos, tecnoldgicos e de luminotécnica da exposicdo de ionga
duracgido, envolvendo: criagdo de sistema de vistoria permanente (checklist),
com Plano Manutengdo Preventiva, Plano de Agdo para Ocorréncias Pontuais e
Plano para Otimizacdo dos Recursos Empenhados em Agdes de Manutengdo,
tais como: pinturas, trocas de adesivos, reposicdo de suportes, equipamentos
(luz, projetores, audio, monitores, cabos e suites), sistemas de gestdo de
contelido (software e hardware) e outros.

Sistematizagdo das rotinas em manuais e Planos de Treinamento, visando a
integracdo de equipes de produgéo, conteldo, tecnologia e operagbes na
condugdo de agBes e orientagdo e acompanhamento de servigos de terceiros.

Para essa acdo, sera considerado o estudo e analise dos manuais e rotinas
entregues pela equipe da Fundagdo Roberto Marinho para elaboragao da
primeira versdo do checklist. O treinamento dos profissionais de diferentes
dreas que vdo operar nessa frente também serd feito de modo intenso na [pré-
operacdo] e com atualizagdes constantes a medida em que as manutengoes
expositivas ocorrerem.

O IDBrasil possui ampla expertise na gestdo de exposigdes de longa duragdo
com esse perfil expogréfico. Destaca-se a existéncia de uma equipe dedicada a
tecnologia, ndo se resumindo a operagdes de TI de back office, mas com
capacidade de realizagdo de manutengdo preventiva, proposigdo de novas
interfaces e solugdes tecnoldgicas para exposicoes.

Durante a concepgdo de um museu que utiliza suportes expograficos
amparados em equipamentos tecnoldgicos, é importante ficar atento aos
produtos encontrados em mercado, uma vez que sua obsolescéncia
programada faz com que alguns modelos saiam de linha em pouco tempo,
afetando a manutengdo da expografia. Por isso, havera o mapeamento de
todos os equipamentos escolhidos para a nova exposicdo principal, alertando
para modelos com mais risco de sairem de linha no periodo de 2021-2025.
Prev@-se, nessa Proposta, recursos para aquisigdo de itens para reposugoes
eventuais, dirigidos especialmente as pegas que terdo manuseio do publico. E
fundamental contar com backup de todos os modelos utilizados na exposigéo,
de modo a minimizar o tempo que a experiéncia ficaria indisponivel ao publico
por eventual falha técnica.

Como ndo é possivel ter um computador backup para cada um dos que estéo
em funcionamento e grande parte dos contelidos funcionam sobre sistemas
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instalados em computadores, a equipe de tecnologia propde fazer uma imagem
(espelho) de cada um dos computadores. Assim, em caso de falha, serd
possivel agir de forma muito mais répida na substituigdo.

Essas e outras estratégias serdo previstas no Plano de Manutengdo Preventiva,
que contemplara todos os suportes tecnolégicos da exposicdo, prevendo agoes
para diferentes tipos de falhas de funcionamento e otimizando o tempo de uso
dos equipamentos, crucial para a sustentabilidade da exposicao.

Os produtores e assistentes dedicados ao Programa de Exposicoes e
Programacdo Cultural serdo responsaveis também por pautar e acompanhar a
execugdo dos servigos de terceiros, como empresas de arquitetura, cenografia,
iluminacdo, tecnologia e comunicagdo visual, garantindo que as acdes no
espaco expositivo mantenham a identidade visual e as especificagdes técnicas
determinadas pelo projeto executado durante o periodo de reconstrugao do
Museu da Lingua Portuguesa.

2) Criacéo e instalagdo de espacgo para coleta de impressoes do piblico
sobre 0 museu, envolvendo desenho de mobilidrio préprio a atividade, que
seja atraente e siga a identidade visual da exposigdo e do Museu, gue permita
interacdes por aparatos tecnolégicos (tablets, por exemplo) e nao-
tecnolégicos. O processo inclui o desenvolvimento de metodologia de coleta e
processo e periodicidade para sistematizagéo dos registros para andlise e
avaliagao.

20 semestre de 2021 a 2025

1) Intervencdes para novos conteudos/ativagbes na exposicao de
longa duragao

Essa acdo divide-se em duas etapas. A primeira é a criagdo de Plano com
estratégias diversas de atualizacdo de contelidos e recursos de acessibilidade
da exposicio, seguindo a linha curatorial da exposigdo tanto quanto
apropriando-se da escuta do publico e das pesquisas a serem desenvolvidas
pelo Centro de Referéncia. Novos conteldos buscados em acervos de terceiros
por meio de parcerias estratégicas também podem compor o Plano. E
importante ressaltar que a curadoria original € um norteador, mas nao se
pretende, nesta agdo, limitar-se a esse recorte. Essas intervengOes com vistas
a atualizacdio devem se abrir para experimentagdes em novas linguagens
transmidia e multiplataformas, em processos de curadoria compartilhada e, ao
mesmo tempo, testar novas ideias.
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Para a criagdo do Plano é importante o estudo e andlise detalhada dos
contelidos da exposicdo, dos suportes, especialmente os multimidia, e do
Sistema de Acessibilidade. Essa etapa visa ao levantamento de potencialidades
de temas para atualizagdo, eventuais lacunas e possibilidades de insergao de
novos contetidos nos suportes jé instalados. Esse levantamento deverd ser
complementado com a escuta do plblico a ser implementada de modo
permanente na nova exposigdo principal, e outras pesquisas de avaliagdo
realizadas nas demais areas, especialmente das ag0es educativas e culturais.

A elaboracdo de um calendério estratégico para as intervengBes, alinhado a
efemérides relacionadas ao tema, eventos na cidade e datas comemorativas, é
outro fator importante.

Por fim, o Plano trara o levantamento de parceiros potenciais, coadunados com
os parceiros institucionais, com relacionamentos levantados a partir do Centro
de Referéncia, Educativo e Comunicagao.

4

A segunda etapa é a realizagdo da intervencdo/ativagdo em si, a partir das
decisSes tomadas em instancias participativas com agentes internos e externos
a4 Organizacdo Social. Almeja-se a realizagdo de pelo menos uma intervengao
anual, entre 2021 e 2024, somando quatro no total do Contrato.

O IDBrasil planeja utilizar a realidade aumentada para tragar paralelos entre a
atual e a antiga exposigdo, e explorar elementos arquiteténicos do prédio da
Estacdo da Luz, principalmente com o acervo da CPTM e contando um pouco
mais sobre o grande desafio da restauragéo do edificio. Para isso, utilizaremos
ferramentas jé estabelecidas de conhecimento do visitante, como Instagram,
Facebook, ou embarcado no aplicativo do Museu.

2) Revisdo/atualizagdo dos recursos do sistema de acessibilidade da
exposi¢do de longa duragéo

Conforme o Anexo apresentado no Edital, o MLP iré inaugurar o conceito de
Sistema de Acessibilidade, composto por dispositivos fisicos de acessibilidade
dentro do espago expositivo e de um ambiente virtual. Concebido como um
sistema, permite atualizagdes constantes de modo que a politica de
acessibilidade se constitua como algo perene e em sinergia com todas as agoes
museolégicas. O Sistema prevé, nas instalagdes fisicas, video em Libras para o
publico surdo, animagOes para criangas de 7 a 11 anos, recursos tateis para
cegos e jogos multissensoriais. J& o ambiente virtual podera ser acionado pelo
celular do visitante (ou por equipamento fornecido pelo Museu), por meio da
rede Wi-Fi. Dentro desse ambiente, haveréd opgdes de navegagdo para publicos
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de cegos adultos, jovens e adultos surdos, professores e educadores, familias
com bebés e criangas, entre 7 e 11 anos.

O Anexo apresentado no Edital indica os conteddos sugeridos para cada perfil
de pUblico acima descrito. Seguindo o conceito do trabalho pioneiro do IDBrasil
com acessibilidade, realizado no Museu do Futebol desde 2010, é fundamental
que esses dispositivos do MLP sejam experimentados e avaliados por cada um
dos perfis escolhidos. Em especial as pessoas cegas, surdas e com outras
deficiéncias, que serdo contratadas dentro do Programa Deficiente Residente,
apresentado como meta do Programa Educativo.

Assim, propde-se tanto a avaliagdo constante do publico geral, quanto do
publico de pessoas com deficiéncia. Essas avaliagbes permitirdo a proposigao
de novas solugdes para serem integradas ao Sistema, aprimorando-o,
anualmente. Almeja-se, até 2025, a proposicéo de 4atualizagdes, podendo ser
revisBes ou novos contetidos (jogos, videos, textos, suportes tateis).

3) Plano de Renovacdo da Exposicdo de longa duracao

Na reta final do contrato, em 2024, haverd uma dedicagdo especifica para
elaborar diretrizes para a futura renovagdo da exposigéo, consolidando as
experiéncias inovadoras de atualizagdo propostas nesse Programa.

4) Rotinas integradas de manutengdo dos suportes expograficos e
tecnolégicos — execugdo das rotinas conforme manual.

5) Checklist e manual de manutengéo, conservacdo e limpeza - sera
revisado anualmente ou sempre que houver necessidade.

6) Treinamento das equipes - sera realizado anualmente ou sempre que
houver alteragdo no Manual.

B. EXPOSICOES TEMPORARIAS

As mostras tempordrias do Museu da Lingua Portuguesa deverdao continuar
sendo uma das principais atracées do equipamento em sua reabertura. Tendo
realizado mais de 30 exposicdes no periodo de 2006 a 2015, a nova gestao do
MLP tem o desafio de retomar com mostras de grande sucesso e, a0 mesmo
tempo, inovar em formatos, temas e processos museoldgicos.
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Serdo exigidos critérios rigorosos para a ocupacdo dos espagos e execugdo dos
projetos, como a necessidade de obtenc3o de AVCB e emissdo de ART para
projetos de expografia, luminotécnico e, quando for o caso, elétrico. Serd
discutida com a equipe interna toda a gestdo de marcas e parcerias, além da
exigéncia da entrega sistematizada de conteldos e acervos digitais para o
Centro de Referéncia, devidamente autorizados para 0 uso proposto, de modo
que o projeto realizado por terceiros deixe um legado ao Museu e amplie o
alcance de puUblicos extramuros por meio da divulgagdo em plataformas on-
line. As equipes externas deverdo participar de conversas com as equipes
responséveis pelo atendimento de plblico e gestdo, com objetivo de formagao
e apropriacdo dos conteldos expositivos. A montagem e desmontagem sera
acompanhada pelas equipes de Exposigdes, Tecnologia e OperagOes e
Infraestrutura, a partir do recebimento de cronogramas detalhados, lista de
fornecedores e especificages técnicas. Esses sdo exemplos de critérios que
compordo as Normas e Procedimentos para Realizacdo de Eventos
integrando a area de exposigoes, programagao cultural, eventos corporativos e
locacBes de espagos. Além das normas e procedimentos internos, um book
para circulagdo entre os produtores interessados sera criado para que terceiros
saibam quais as condigBes e informagdes prévias exigidas pelo IDBrasil para o
recebimento, andlise e aprovagéo da realizagdo dos eventos e exposigoes.

Outro aspecto em relagdo a mudanga de processo de desenvolvimento de
exposigdes sera a incorporagao de metodologias para curadoria participativa
e compartilhada, a partir de pesquisas do proprio Museu. A escuta do publico
visitante, do publico interno, incluindo os Conselhos e comités propostos nessa
gestdo, e de agentes externos, especialmente do bairro e da comunidade
internacional dos paises de lingua portuguesa, devera tornar-se sistematica e
organizada em Planos Anuais para a criagdo das exposigdes. A escolha e a
validagdo de temas, acervos e calendarios também devem envolver o
Conselho de Orientagdo Cultural (COC), a ser indicado para sua
constituicdo ja em 2021 junto a SEC, renovando-se a cada dois anos.

No que se refere aos temas, o MLP privilegiou, em seu primeiro periodo, a
celebracdo de autores consagrados da literatura brasileira e portuguesa. A
gestdo do IDBrasil no periodo de 2012 a 2015 jé apontou para renovagao
dessa linha inicial, ao trazer ao publico personalidades como 0 compositor
Cazuza e o acervo de obras de arte do Santander Cuitural. Seguindo esse
caminho de inovacdo, sem perder oportunidades de homenagens a grandes
autores e autoras da literatura brasileira, portuguesa e de outros paises da
CPLP, a proposta inicial de temas para desenvolvimento das exposigdes
tempordrias segue abaixo.
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O Plano Museoldgico (DOC 2, pdg. 25-26) indica algumas possibilidades, a
partir das quais estdo apontados temas a serem trabalhados:

e Exposicdes sobre as expressoes estéticas da lingua (literatura, artes,
musica). Para essa linha, o IDBrasil sugere:

e}

e}

A primeira exposigdo tempordria sera uma expansao da sala
“Lingua Solta”, instalada no terceiro andar. Com curadoria de
Moacir dos Anjos e Fabiana Moraes, a mostra baseia-se numa
selecdo de objetos - artisticos e do cotidiano - que ancoram seus
significados no uso das palavras.

Uma série de mostras dedicada a cangdes e cantigas que marcam
géneros consagrados no pais, como o brega, o samba, o rap e
suas derivagBes no hip hop e slam, a cangdo sertaneja, cangdes
de ninar, cangdes infantis, cangdes de amor, dentre outras.
Géneros musicais dos paises de lingua portuguesa, como o fado,
o kuduro, o adogo (Angola) e o marrabenta (Mogambique),
devem ter destaque, evidenciando os cruzamentos culturais entre
os paises de lingua portuguesa. Nesta linha, indica-se a
elaboracdo de uma exposicdo blockbuster dedicada ao RAP, slam
e outros aspectos da cultura Hip Hop para o ano de 2022.

Também para 2022, uma exposigdo para marcar o centenario da
Semana de Arte Moderna de 1922, evento que juntou literatura,
artes plésticas, musica e outras artes e foi um divisor de aguas
na cultura paulista e brasileira. Que expressbes artisticas e
artistas contemporéneos mantém o espirito da antropofagia? O
que é essa antropofagia, 100 anos depois, e a luz de um mundo
infinitamente mais globalizado?

Retomada da série de mostras sobre autores(as) literarios,
equilibrando nomes consagrados e novos talentos. A proposigao
de uma exposicdo destacando a produgdo de autoras mulheres,
além de trazer & tona o debate sobre igualdade de género,
permite dialogar com parceiros e coletivos que trabalham com
essa causa, apontando para como a lingua carrega em suas
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normas e sintaxes as normativas de género social e culturalmente
construidas.

Exposicdo sobre lingua e imigragéo, dialogando diretamente com
as comunidades de imigrantes presentes histérica e
contemporaneamente no bairro do Bom Retiro. Com curadoria de
Isa Ferraz, o conceito curatorial j& segue indicado no ANEXO -
POLITICA DE EXPOSICOES.

Exposicdes sobre regionalismos, linguas indigenas, linguas
africanas, linguagens especificas (internet, games, etc). Para essa
linha, o IDBrasil sugere:

o Mostra internacional sobre sotaques, evidenciando as
diversas origens desses modos regionais de falar. Com o auxilio
de inteligéncia artificial, a partir de pesquisas realizadas pelo
Laboratério de Audio e Fonética Acustica (PUCRS), a exposig&o
contaré com ferramentas que explorem as raizes africanas,
indigenas, &rabes e outras dos diversos sotaques brasileiros. Ao
conhecer as origens dos sotaques, por meio da fonética, podem
ser abordados os apagamentos histéricos de minorias e povos
marginalizados na sociedade brasileira. Essa mostra, com grande
potencial internacional, tem conexdo com a experiéncia “Falares”,
da exposicdo de longa duragdo, e que também sera uma das
linhas de pesquisa do Centro de Referéncia.

Mostra sobre lingua e tecnologia, trazendo, por exemplo, 0s
bastidores da programacdo de aplicativos de inteligéncia artificial
por comandos de voz e os efeitos dessa evolugdo tecnolégica no
acesso a pessoas ndo alfabetizadas, pessoas cegas e outros perfis
ao mundo digital.

e Exposicdes educativas, localizadas no patio do Museu (térreo), com
contribuicdes do publico atendido no Programa Educativo em seus
diferentes projetos, para as quais o IDBrasil sugere especial atengéo ao
projeto Escola, Museu e Territério, que tem o foco de atuagao nas
escolas do bairro. Essa linha pode ser um brago importante para
visibilizar os resultados das acdes, colaborando com os projetos
educativos para a construgdo, junto dos publicos participantes, da ideia
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de que o Museu lhes pertence e pode ser ocupado por seus saberes e
produgoes.

e Mostras internacionais de escalas diversas, ativando os
relacionamentos com consulados, instituicBes dos paises de lingua
portuguesa e demais parceiros. O IDBrasil fard a busca ativa de projetos
alinhados ao perfil do MLP de modo a buscar promover pelo menos uma
mostra internacional de grande porte no periodo do Contrato de Gestao.

Uma exposicdo de porte internacional aqui proposta serda em parceria
com o Museu da Inocéncia (Turquia). O bestseller do autor turco
OrmanPamuk, prémio Nobel de Literatura, O Museu da Inocéncia deu
origem a uma das mais interessantes instituicdes museoldgicas do
mundo. Localizado em Istambul, o Museu da Inocéncia é a Unica
instituicdo museoldgica nascida diretamente de um livro de ficgao, numa
transposigdo expografica primorosa e inovadora de sua narrativa por
meio de cultura material. A ementa proposta consta do Anexo de
Exposicdes e Programacéo Cultural.

Ver mais detalhes no ANEXO - POLITICA DE EXPOSICOES.

Essas sugestOes tematicas, bem como outras que poderdo ser criadas a partir
de curadores externos, do publico e parceiros, serdo detalhadas em Planos
Anuais, desenvolvidos com o apoio da consultoria de Isa Ferraz. A partir das
escolhas, as equipes do NUcleo de Exposicbes, em conjunto com a equipe do
Nlicleo do Centro de Referéncia e da consultoria, desenvolverdo as etapas do
projeto: da coordenagdo do processo curatorial, a pesquisa, selegdo de
acervos, orcamentagdo, inscrigdo em leis de incentivo, produgdo e montagem.

A nova gestdo do IDBrasil, como ja mencionado, terd equipes estruturadas
para a criagdo e desenvolvimento de exposicdes, de modo que essa atividade
tenha novo impacto junto ao publico interno e externo e deixe maior legado &
instituicdo no que se refere a produgdo de conhecimento inovador sobre o
repertério patrimonial da lingua portuguesa.

Parcerias com institutos, empresas, museus, centros culturais, coletivos e
outras organizacSes nacionais e internacionais sdo desejaveis e a gestao do
Museu buscara ativamente parceiros, negociando oportunidades que surgirem
ao longo dos anos. Nesse aspecto, apontam-se abaixo parceiros que ja
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manifestaram o seu aceite em trabalhar em cooperagdo com O IDBrasil em
acBes relacionadas as exposigées no Museu da Lingua Portuguesa:

Museu da Imagem e do Som.
Museu da Imigragdo.

Museu do Café.

CPTM.

Além destes, o Centro Cultural Banco do Brasil também procurou o IDBrasil
com intengdo de realizar exposicdes assinadas pelo MLP em suas sedes.

Em linhas gerais, propde-se a realizagdo anual de pelo menos uma exp05|gao
temporéria de grande porte (a ocupar a area com aproximadamente 460m? no
primeiro andar), e duas de menor porte, estas podendo ocupar nao somente o
primeiro andar, mas espagos alternativos no prédio da Estagdo da Luz, como
os patios no térreo (integrado com loja e area de programagdo cultural), o
terrago, o sagudo da Estagdo ou ainda pequenas intervengdes em ambientes
da exposicdo de longa duragdo. No periodo abrangido por essa proposta,
portanto, almeja-se pelo menos cinco temporéarias de maior porte e oito de
pequeno porte.

ACOES PROPOSTAS
2020

1) [Pré-operacdo] Criagdo de normas e procedimentos para realizacao
de eventos (pela propria organizacdo e por terceiros) - Garantir
instalaces seguras e o uso responsavel das areas expositivas e para eventos
do Museu, especialmente na Sala de Exposigdes Temporarias localizada no
primeiro andar. Contratagdo de consultoria especializada para construgdo do
documento, que deverd seguir o modelo de facilityreport de instituigdes
museolégicas de exceléncia, observando critérios técnicos da edificagdo, Planos
de Manutencdo, Plano de Seguranga e outros documentos pertinentes. Criagao
de fluxo e procedimento interno para tratar com terceiros responsaveis
integralmente pelo evento e terceiros fornecedores do IDBrasil na execugdo de
uma atividade. Criacdio de book para dar transparéncia a terceiros na
orientacdo sobre os critérios e obrigagdes na proposigdo, avaliagdo e aceite das
propostas feitas ao MLP. Treinamento de equipes de exposigdes, programagao
cultural, desenvolvimento institucional, eventos, operacdes e manutengdo e
tecnologia.
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2)/Pré-operacdojIndicacdo de nomes e respectivos curriculos para
subsidiar a criagdo do Conselho de Orientagdo Cultural (COC), seguindo
os critérios e normas estabelecidos pelo Decreto n. 53.547, de 13/10/2008.
Trata-se de um 6rgdo colegiado de fungdo consultiva e propositiva, composto
por até sete membros representantes da sociedade civil, designados pelo
Secretirio de Cultura e Economia Criativa de S&o Paulo. Os indicados pelo
IDBrasil serdo profissionais especialistas e que possuem notério saber nas
areas de afinidade temética ao Museu e representatividade em diferentes
setores sociais, como educagao, literatura/criagdo literaria, produgdo editorial,
cultura e patriménio imaterial, dentre outros. O COC atuard nas frentes de
Exposicdes, Programagédo Cultural e Acervo.

3) [Pré-operacdo]Realizar a primeira exposicido temporaria do Museu,
para inauguragao.

4) Estabelecer as linhas curatoriais gerais e especificas para o Museu
da Lingua Portuguesa, em estreita relagéo com o desenvolvimento da
pesquisa do Centro de Referéncia e com parceiros institucionais.
Elaborar anualmente o programa temdatico de exposicdes a ser realizado no
ano subsequente, por meio de patrocinios e parcerias. Promover busca ativa
de exposigdes, de diferentes portes, incluindo mostras internacionais, que
possam ser instaladas no Museu da Lingua Portuguesa, conforme as diretrizes
curatoriais. Listar, anualmente, possibilidades de parceiros para ativagao a
cada projeto expositivo. Coordenar os encontros com o COC e demais
conselhos envolvidos na gestdo.

2021 a 2025

1) Realizar uma exposicdo temporaria de grande porte por ano (2021,
2022, 2023 e 2024).

2) Realizar até duas exposigoes de pequeno porte por ano (2021, 2022,
2023 e 2024).
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3) Atualizar anualmente o Plano Curatorial das Exposicoes do MLP,
validado por todas as insténcias de gestdo envolvidas no processo (incluindo
participagdo social).

C. EXPOSICOES ON-LINE

Presente no Google Arts&Culture desde 2013, o MLP foi pioneiro, junto do
Museu do Futebol, na criagdo exposigdes on-line nessa plataforma. A equipe do
IDBrasil adquiriu, desde entdo, vasta expertise na curadoria, edigdo e
indexacdo de imagens que compdem as narrativas on-line (tendo o IDBrasil,
criado, desde 2013, mais de 15 mostras virtuais do Museu do Futebol). As
mostras virtuais sdo uma estratégia de ampliagdo da presenca digital do Museu
e, aliadas a parceiros e divulgagdo, tém potencial de alcance de milhdes de
pessoas em todo o mundo.

Ainda que seja uma ag&o delineada no Programa de Exposicbes e Programagédo
Cultural, a criacdo de conteldo para esse tipo de produto tera o engajamento
de diferentes &reas do MLP, em especial como um brago difusor das pesquisas
do Centro de Referéncia, ou ainda com contetdo compartilhado com agentes
externos, parceiros, interlocutores do territério do Bom Retiro, da comunidade
da CPLP, dentre outros.

Os temas poderdo estar relacionados as exposicoes temporarias, completando
a mostra fisica na sede, ou antecedendo a mostra fisica, de modo a testar o
interesse e atratividade do recorte escolhido. Na linha de experimentagdo,
estratégias de curadoria colaborativa podem ser feitas inicialmente nas
mostras on-line antes de seguir para outros projetos no MLP. Cabera a equipe
do Programa de Exposigbes e Programagdo Cultural garantir a gestdo
adequada, especiaimente envolvendo direitos autorais, de imagem € CONexos,
e atuando de modo sistemético com os demais programas de trabalho.

No perfodo de 2021 a 2025, propGe-se a criagdo de 10 mostras virtuais,
preferencialmente bilingues (portugués e inglés). Vale dizer que o uso da
plataforma do Google ndo € uma condicionante para esse tipo de mostra. Caso
haja oportunidade em outras plataformas que cumpram 0S mesmos objetivos,
a gestdo do MLP podera avaliar sua pertinéncia. Nesse sentido, almeja-se a
criacdio de mostras on-line dentro do proprio banco de dados do Centro de
Referéncia do MLP, com interface no site da instituigdo. Desenvolvido em
WordPress, é possivel investir em uma programacdo especifica para mostras
que partam dos acervos catalogados na base. Almeja-se, conforme as
estratégias previstas no Programa de Acervo, que essas mostras possam partir
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do compartilhamento de referéncias do pUblico e que o préprio usuario crie, a
partir do acervo catalogado, sua prépria exposigdo sobre a lingua portuguesa.

ACOES PROPOSTAS
2020

1) Criar e publicar exposicao on-line na Plataforma Google
Arts&Culture sobre a Historia da Estacdo da Luz e do Bairro do Bom Retiro.
Como uma forma de dar as boas-vindas ao novo Museu, bem como perenizar a
meméria do edificio da Estacdo, a primeira mostra on-line fara uso de
pesquisas feitas no periodo da reconstrucdo para a instalagéo de um totem no
térreo do MLP, bem como outros materiais e acervos a serem coletados pelo
Centro de Referéncia. A mostra trard ndo apenas o histérico do edificio e do
bairro, mas detalhes da arquitetura, do tombamento, das restauragdes e
intervencdes e, o mais importante, os usos cotidianos do edificio, que serve a
muito mais do que ser uma estagédo para trem e metrd. A memoéria afetiva dos
seus usudrios e a multiplicidade de eventos que ocorrem ali, também terd
destaque na mostra.

2) Monitorar os acessos de visitantes Gnicos as exposicdes, coletando
dados mensais.

2021 a 2025

1) Publicar mais 9 exposicbes on-line na Plataforma Google
Arts&Culture e/ou outras que forem adequadas ao formato, podendo ser o
préprio site institucional/banco de dados do Centro de Referéncia.

2) Monitorar os acessos de visitantes U(nicos as exposigoes, coletando
dados mensais.

D. EXPOSIGCOES ITINERANTES

O uso de recursos audiovisuais e digitais nas mostras do MLP potencializa as
acdes itinerantes, ainda que haja a delicada gestdo dos direitos autorais e de
imagem envolvidos. A experiéncia de criagdo e execucao de mostras
itinerantes com esse perfil é, portanto, um dos diferenciais do IDBrasil nessa
proposta, visto que durante sua gestdo, o MLP realizou importantes exposigoes
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para o interior do Estado de S30 Paulo e destinos internacionais, como a
Mostra “A Lingua Portuguesa em Nés” que percorreu 4 paises no ano de 2018.

Propde-se a criagdo de uma nova mostra itinerante, a circular a partir de 2022
em locais que possam potencializar novas parcerias ao MLP, desde cidades do
interior e litoral paulista (integrando ao SISEM-SP), outros estados brasileiros
e paises. O IDBrasil firmou acordo de cooperagdo com o MIS para promover
mostra itinerante e programagdo pelo interior do Estado de Sd@o Paulo com o
tema a Lingua Portuguesa na Mdsica Popular Brasileira, consistindo na primeira
colaboracdo formal destes dois importantes equipamentos da Secretaria de
Cultura e Economia Criativa. O detalhamento das acdes previstas nesta frente
esta no Programa de Integragdo ao SISEM-SP.

Uma parceria com a empresa brasileira Expomus possibilitara a realizagao de
projetos internacionais logo ap6s o inicio das operagdes do MLP. Em um
segundo momento o IDBrasil contard com um departamento interno dedicado
ao estabelecimento de novos projetos e parcerias internacionais incluindo a
realizacdo de exposicdes itinerantes.

E. PROGRAMAGAO CULTURAL

O IDBrasil propde ao Museu da Lingua Portuguesa uma programagdo intensa
de eventos, em formatos diversos dentro e fora de sua sede e apropriados por
diferentes perfis de publicos. Entre 2006 e 2015, o MLP consagrou algumas
datas que movimentaram o publico, como o Carnaval (com oficinas seguido de
desfile de bonecBes), o Dia do Palhaco e atividades nos periodos de férias
escolares e acdes educativas no sagudo da Estacdo da Luz. J& durante a
reconstrucdo, o Dia da Lingua Portuguesa (5 de maio) tornou-se central nas
atividades que deixaram a presenga do Museu viva enquanto fechado ao
plblico. Entre 2017 e 2019, o MLP também marcou sua presenga em
importantes eventos literarios no pais, como a Flip (Festa Literdria
Internacional de Paraty) e as Bienais do Livro de S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Com o legado dos Ultimos quatro anos, a proposta do IDBrasil para a
programagdo do MLP no periodo de 2021 a 2025 mantera as agoes que ficaram
consolidadas durante a reconstrugo e avangara em termos de criar uma
marca forte, propondo liderar, na cidade de S&o Paulo, a criagdo da primeira
festa em celebracdo as conexdes entre cultura, arte e economia criativa.

O evento LinguaSP - A Festa de Todas as Linguas é um dos destaques da
proposta de programagdo cultural do IDBrasil (ver detalhamento no ANEXO
POLITICA DE EXPOSIC@ES E PROGRAMACAO CULTURAL). Prevista para ocorrer
bienalmente (2021 e 2023), a festa unira diferentes agentes e equipamentos
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culturais do Bom Retiro e regido adjacente, para celebrar literatura,
gastronomia, moda, artes plasticas, tecnologia, musica e demais
manifestacSes criativas e culturais, unindo toda a cadeia empreendedora ligada
3 economia da cultura. Esse evento propde o uso do territorio de modo
inovador e conectado & programacgdo ja existente nos diversos equipamentos
culturais da regido.

0 ano de 2022 - Bicentenario da Independéncia do Brasil e Centenario da
Semana de Arte Moderna - contara com programacao especial dedicada a
questdo da construgdo das identidades brasileiras - em especial as
paulistas — perpassando arte, literatura e musica. A produgdo dos modernistas
Mario de Andrade, Oswald de Andrade, Menotti del Picchia e Guilherme de
Almeida, em especial, serdo objeto de trabalho do Centro de Referéncia desde
2021, gerando de maneira colaborativa com as demais areas do Museu e um
amplo rol de parceiros, um calendério de agGes, cursos € mostras. Além dos
modernistas responsaveis pela Semana de 1922, o0 ano também sera dedicado
& produgdo contemporé@nea brasileira na musica e na literatura, como o0s
slams, o RAP e outros elementos da cultura Hip Hop.

Além desse evento, a programacdo anual do MLP sera mobilizada nos
diferentes espacos do edificio, como o Auditério, a Praga da Lingua e o
Terrago, os patios no térreo, a sala de exposicoes no primeiro andar, o saguao
da estagdo, o pequeno auditério do segundo andar e as salas multiuso da ala
leste.

Com formatos adequados a cada espago, @ programacdo seguira um
calendario anual que cruzard datas relevantes para a tematica do Museu
(como Dia da Lingua, Dia do Escritor, Dia do Leitor, Dia da Musica, etc); datas
indicadas na Politica Cultural da Secretaria de Cultura (Aniversario da cidade
de Sdo Paulo, Museum Selfie Day, Semana de Museus, Primavera de Museus,
Dia da Consciéncia Negra, Virada Cultural, campanha Sonhar o Mundo etc.);
datas relacionadas a causas (Dia Internacional de Combate a Homofobia, Dia
do Orgulho LGBT, Dia Internacional da Mulher, Dia da Pessoa com Deficiéncia
etc.) e feriados (Dias das Criangas e Carnaval).

No que se refere aos puablicos-alvo da programagdo, as agbes serdo
programadas de modo a abranger familias e criangas, com atengdo a primeira
infancia; jovens; idosos; imigrantes e refugiados recém-chegados a Séo Paulo
e ainda n3o totalmente adaptados a lingua e costumes locais; usuarios da rede
metropolitana de trens e metrds que circulam pela Estacdo da Luz; professores
e educadores sociais (com foco nas escolas e instituigdes do bairro, conforme
programa Escola, Museu e Territério); pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social que circulam na regido; artistas gue atuam nos trens da CPTM e Metrd.
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Além desses publicos, muitos deles concentrados no conceito de “territério”
adotado no Plano Museolégico (Cf. p.33), a programacéo cultural trara eventos
especificos para interessados em criagao literaria, como escritores em processo
de formagdo; em empreendedorismo, cadeia produtiva da cultura, gastronomia
e tecnologia; além de formadores de opinido (criticos de cultura, de literatura,
artes e museus).

A proposta de programacgdo cultural que esta detalhada no ANEXO -
DESCRITIVO RESUMIDO DA PROGRAMACAO CULTURAL, terd os seguintes
eixos norteadores:

1) Agdes de incentivo a leitura e escrita

Eventos cujo foco seja a cadeia criativa mediada pelo livro, incluindo editoras,
livreiros, bibliotecas, autores. S&o propostos langamentos e bate-papo com
autores, feiras para venda de livros diretamente pelas editoras com descontos
vantajosos, oficinas de escrita criativa, cursos para professores com foco em
incentivo a leitura e escrita, com foco em interpretagdo de textos, oficinas de
leitura para criangas e jovens, clubes de leitura para grupos jé constituidos ou
novOos grupos que procurem espagos para reunido na cidade de Sao Paulo. Este
eixo visa atender aos desafios indicados no Edital no que se refere a inclusao
de medidas para atendimento a Lei n. 13.968, que estabelece a Politica
Nacional de Leitura e Escrita.

Parceiros_potenciais desse eixo: SISEB - Sistema Estadual de Bibliotecas de
S0 Paulo, Cadmara Brasileira do Livro, Biblioteca Mario de Andrade e
SPLeituras - OS responsdvel pela gestdo da Biblioteca de Sdo Paulo e do
Parque Villa-Lobos. Além dessas instituigdes, ser@o incluidos no rol de
parceiros prioritérios os diversos saraus, coletivos e clubes de leitura presentes
na cidade.

Estratégias: mapeamento dos coletivos e clubes de leitura, contatos com as
instituicdes para estabelecimento de parcerias voltadas a enriquecimento da
programacao, constituicdo de calendario anual, criagdo de mailing de publico-
alvo especifico. Pesquisa de avaliagdo de satisfagdo, escuta de demandas e
andlise do perfil do publico atendido pelas acGes realizadas nesse eixo.

2) Agdes com o territdrio
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Em relacdo direta com as atividades propostas no Programa Educativo, no
Programa de Acervo e do Centro de Referéncia, é funcdo da Programacgéao
Cultural produzir e potencializar agdes que envolvam instituicOes e publicos
que coabitam o mesmo territério do Museu da Lingua Portuguesa. A
programag&o anual deverd contemplar sugestBes de eventos de interesse da
comunidade atuante no bairro, como imigrantes, comerciantes das cadeiras de
moda, gastronomia e outros, coletivos artisticos e de literatura, coletivos de
acdo social, escolas etc.

O programa Férias no Museu, calendario oficial da Secretaria de Cultura,
deverd mobilizar ndo apenas o publico de turismo que visitara o MLP, mas
especialmente os moradores do bairro, promovendo o pertencimento e a
identificagdo do Museu como local de fruigao e lazer para os moradores da
regido. Assim, entram nesse €ixo programagdo para Festas Juninas, Dia das
Criancas, Carnaval e outras datas previstas no calendario.

Outra agdo prevista é o langamento, em 2021, de um edital para ocupacao do
patio do Museu, chamado nessa proposta de Patio Conexdes. Com previsao
anual, a estratégia do edital é criar oportunidade para que artistas
emergentes, coletivos e grupos que atuam, moram no bairro ou se apresentam
nas estacbes de metr6 e da CPTM possam fazer parte da programacao do
Museu da Lingua Portuguesa. Com essa estratégia, o Museu nao apenas abre-
se 3 comunidade local como se tornard, em médio prazo, uma incubadora de

novos artistas e coletivos.

Promover o edital também auxilia no mapeamento das potencialidades do
territorio, traz transparéncia ao processo de escolha da programagao e permite
ser um produto patrocinado por empresas que desejem aderir a causa. A partir
dos selecionados pelo edital, serd criada uma agenda de apresentagées
teatrais, musicais e artisticas.

A programacdo voltada ao cinema e audiovisual também esté incluida nesse
eixo. Iniciativa j& presente no Programa Escola, Museu e Territério, a
Programacdo Cultural com a agdo “Luz na Tela” promovera exibigdes
bimestrais de cinema no espaco do Patio Conexfes, sempre gratuitas.
Importante mencionar que o IDBrasil jé@ assinou protocolo de intengao de
parceria com a area de marketing da CPTM, de modo a promover acoes
conjuntas nos espagos comuns, promovendo a colaboragao entre os gestores
do edificio.

Parceiros potenciais:todos os equipamentos culturais, educacionais e sociais
atuantes no territério, Secretarias de Educagdo, de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, CPTM e Metrd.
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Estratégias:estudo do mapeamento do territério constante no documento do
Sistema de Acessibilidade do MLP; ampliagdo do mapeamento para outros
perfis de publico e de organizagdes; cruzamento com acoes do Programa
Educativo para o territério; criagéo e alimentagéo sistematica de mailing de
moradores e trabalhadores do bairro; alinhamento com o0 programa de
Vizinhos; langamento de editais anual para organizagdo da ocupacdo do Patio
Conexoes.

3) Celebragéode autores consagrados da lingua portuguesa no Brasil e
paises da CPLP e criagdo de plataforma para novos autores

Eventos como palestras, semindrios e leituras de obras literarias estao
contemplados nesse eixo, voltado a conectar autores consagrados com autores
em formacdo. Numa estratégia de ‘apadrinhamento’, buscara parcerias com as
Festas Literdrias como FLIP, FLUP e outras, de modo a trazer eventos pré e
pés-festas realizadas fora de Sdo Paulo - bem como editoras, introduzindo o
MLP no circuito de lancamento e difusdo de obras literarias. Os espagos
privilegiados para essas agdes serdo o Auditério e a Praga da Lingua. Esta
dltima, por sua cenografia especial, podera abrigar leituras dramaticas de
pecas teatrais, de modo a divulgar desde pegas teatrais classicas a novos
dramaturgos.

A Praca da Lingua também abrigara saraus e apresentagdes de slam com uso
de projetores para criagdo de ambientagOes criativas que incorporem novas
experiéncias a esses eventos.

Tais atividades poderSo contar com cobranga de ingresso adicional, para
auxiliar no custeio da producao.

Parceiros potenciais:FLIP, FLUP, saraus, coletivos de autores, editoras
tradicionais e independentes, nacionais e de paises da CPLP. Teatros e
companhias de autores, para promogdo das leituras dramaticas acima
mencionadas. Rede SESC.

Estratégias: mapeamento de grupos de saraus e slam, mapeamento de
langamento de novos autores e autoras, mapeamento de efemérides ligadas a
autores(as) consagradas, realizagdo de eventos paralelos as Festas literarias,
proposicdo de curadoria anual alinhada a grandes eventos literarios e
langamentos editoriais.

4) Acdes para promogao equidade de género e valorizagdo da
diversidade sociocultural
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Como uma das funcdes sociais dos museus, a promogdo de agdes que visem a
valorizacdo da diversidade e a promogdo da igualdade de género tera lugar de
destaque na programacdo cultural do MLP. Esse eixo visa a realizagdo de agdes
que permitam a discussdo do papel da lingua da construcdo/manutengao de
desigualdades, bem como nos apagamentos histéricos de povos e culturas. Ao
iluminar essa pauta, os eventos buscardo dar visibilidade a iniciativas que
rompem com barreiras normativas da lingua para buscar novos pertencimentos
e identidades.

Parceiros potenciais: escolas da regifo, coletivos e equipamentos culturais
alinhados aos temas, Secretaria de Cultura, Museu da Diversidade Sexual,
Centros de Cidadania LGBTQI+, Casa do Povo.

Estratégias: Coletivos feministas, de causas LGBTQI+, de combate ao racismo e
outras questdes sociais ser8o convidados a participar de modo ativo,
ampliando a discussdo sobre lingua e sociedade. Palestras, debates, cursos,
exibicbes audiovisuais e outros formatos compordo as agdes anuais propostas.

Professores e educadores sdo publico-alvo de referéncia, de modo a permitir o
didlogo com os desafios colocados pelos estudantes em sala de aula a luz das
novas identidades e performances de género e pautas como antirracismo,
antifascismo e luta contra homofobia. Por esse motivo, as agdes desse eixo
integrardo a continuidade do Programa Escola, Museu e Territorio.

5) Acbes para mobilizagdo da cadeia de producdo da economia criativa
e de novas tecnologias (inovagao)

No Patio Conexdes, aberto para a rua e para a plataforma da estagdo, havera
feiras para venda e exposigéo de produtos ligados a moda, gastronomia, livro e
literatura, manualidades, cultura maker e novas tecnologias. O objetivo &
marcar o MLP como um hub para antncio de langamentos de produtos, bem
como ser um local fixo para o circuito de feiras da cidade de S3o Paulo. A
Pinacoteca do Estado, equipamento da rede estadual que se localiza em frente
ao MLP, j& vem abrigando algumas feiras desse circuito, e sera parceiro do
MLP nesse eixo de atuagao.

Parceiros _potenciais:Associacdes de empreendedores, de comerciantes e
produtores; coletivos de artistas e criadores; SEBRAE, Confederagao Nacional
da Industria (CNI); Prefeitura de S&o Paulo, por meio de programas de
incentivo ao empreendedor criativo, empresas privadas e equipamentos
culturais da regiao.
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Estratégias:elaboragdo de editais para ocupacgdo do patio, voltado a produtores
de feiras com esse perfil. Lancamento do edital, divulgagéo e organizagao do
evento. Periodicidade proposta: semestral até 2022; quadrimestral em 2023,
2024 e 2025.

Poderad haver geracdo de receita ao Museu a partir do estudo para locagédo dos
espagos e eventuais cobrangas de ingressos para acBes especificas dentro do
periodo das feiras.

NUMERO DE EVENTOS PROPOSTOS (contempla metas pactuadas e
condicionadas)

Eixo 1 4 6 6 8 4 28

Eixo 2 5 12 16 20 12 65

Eixc 3 10 6 6 6 3 31

Eixo 4 2 4 4 4 2 i6

Eixo 5 1 2 3 3 2 i1
Grande evento:

LinguaSP 1 B 1 ) ) 2

**De janeiro a agosto

Tabela 8 - Quadro resumo da programacéao cultural do MLP

Todas as rotinas estabelecidas pela SEC serdo cumpridas integralmente como
parte do trabalho cotidiano.

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO
PROGRAMA:
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- Engenharia Eletronica ou Ciéncia da
Computagdo. Desejavel poés graduagdo ou
MBA em Gestdo de TI. Experiéncia

acumulada de 6 a 8 anos.

Consultora Isa Ferraz
para .
01 Assessoria Ver curriculo anexo A contrfltar
Curatorial (prestacdo de
. servigo)
Profissional com experiéncia na gestdo de
equipes de produgdo de exposicdes e
ggol\fgggzdg; protgramagao cultur?jl elabloratgao det
o projetos e programas da implantagao a é
ol Efggol-sa:rg\?:gséi execugdo. Formagao Producdo Cultural, A contratar
Cultural Artes Plasticas ou area afim. Desejavel pos
graduacdo em Gestédo Cultural. Experiéncia
comprovada de 6 a 8 anos.
Profissional com experiéncia no
planejamento e execugdo de produgao
cultural, produgdo de eventos em
instituigdes culturais, exposigdes, oficinas,
Produtor eventos. Dominio sobre cgncepgéo e
01 o desenvolvimento de exposicdes e projetos A contratar
Sénior - = .
em leis de incentivo. Formacdo: Superior
completo em Produg&o Cultural, Artes
Plasticas ou area afim. Desejével: Pos
graduagdo em Gestdo Cultural. Experiéncia
comprovada de 4 a 5 anos.
Profissional com experiéncia em produg&o
de eventos em instituigdes culturais,
exposigoes, oficinas, eventos. Dominio
sobre legislag8o relacionada a cultura e
02 Produtor Pleno escrita na elaboragao de projetos e A contratar
relatérios. Formac&o: Superior completo em
Producdo Cultural, Artes Pldsticas ou area
afim. Experiéncia comprovada de 2 a 3
anos.
Profissional com conhecimento e
experiéncia na gestdo de equipes e gestdo
preventiva do patriménio tecnolégico,
coordenando a manutengdo e instalagéo dos
Coordenador _sistemas open:acionais de rede, de
o1 do Niicleo de servndo.res e estaf;ao de trabalho de forma a A contratar
Tecnologia garantir a mteg‘ndade.da base Qe dados do
Museu. Formacdo: Ensino superior completo
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Profissional com experiéncia na gestdo de
projetos de TI, com conhecimento em
linguagens de programagédo e manutengao
. reventiva dos equipamentos de tecnologia
Analista de P quip . gk
! no acompanhamento da equipe de operagao .
01 Tecnologia Tx o - . Ja contratado
Sénior didria. Formacao: Ensino superior em
Ciéncias da Computagdo, Sistemas da
Informagao ou areas afim. Desejével inglés
intermediario para leitura. Experiéncia
comprovada de 3 a 5 anos.

Analista de
01 Tecnologia
Pleno

Profissional com experiéncia na manutengao
e configuracdo de redes, garantindo a
criacdo de rotinas e cépias de seguranca e
suporte técnico as equipes e eventos do A contratar
Museu. Formacdo: Superior completo em
Andlise de Sistemas ou Eletronica.
Experiéncia comprovada de 2 a 4 anos.
Profissional com experiéncia na
configuragdo e administracéo de redes,
cabos, sincronismo e menus dos
equipamentos do Museu prestando suporte A contratar
técnico as equipes e eventos. Formagao:
Ensino médio completo. Experiéncia
comprovada de 1 a 2 anos.

Analista de
02 Tecnologia
Janior

01 Jovem

Cursando ensino superior ou técnico em
_ informatica. Com habilidades para
Aprendiz desenvolver trabalhos de manutengdo de

A contratar
equipamentos de tecnologia da informagao

1Vv) PUBLICO ALVO: visitantes e usudrios em geral.
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4. PROGRAMA EDUCATIVO'?
I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Contribuir com a educacdo ndo formal, possibilitando a acessibilidade e
a construcdo de conhecimentos (cognitivos, afetivos, sensiveis, criticos,
desenvolvimento de habilidades etc.) a partir do patriménio preservado
e comunicado pelo museu por meio de visitas educativas, produgdo de
materiais e conteldos pedagégicos, oferta de oficinas, além da
estruturagdo de programas e projetos especificos para diferentes
plblicos, promovidos por equipe fixa e qualificada;

e Contribuir para a formagdo de publico para museus por meio de parceria
com as redes publica e privada de ensino, e implantar estratégias de
manutencdo do acesso do publico escolar aos museus, a partir de agbes
especificas desenvolvidas de acordo com as especificidades e
potencialidades da instituigdo;

e Realizar pesquisa de perfil e de satisfagdo do publico escolar, para
subsidiar a avaliagdo e o aperfeicopamento dos servigos prestados;

e Aperfeicoar e intensificar as parcerias com as redes estadual e municipal
de educacso, instituicdes de ensino superior e instituigbes ndo escolares
diversas, tais como ONGs, Institutos, Associacbes, agéncias de turismo,
dentre outros.

e Desenvolver e executar projetos e agdes que promovam a inclusé@o
social, trazendo para o museu ou levando o museu a locais onde se
encontram grupos sociais diversificados, marginalizados e com maior
dificuldade no acesso a equipamentos culturais (tais como pessoas com
deficiéncia, idosos, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social) ou
que estejam no entorno do museu;

e Apoiar a qualificacdo dos principais responsaveis por visitas de grupos,
por meio de cursos e oficinas de capacitagdo para professores,
educadores, guias de turismo e outros.

IT) ESTRATEGIA DE AGAO:

A educacdo é uma das fungbes centrais do museu. Este se caracteriza por ser
um espaco de aprendizado ndo formal, que tem como objeto de trabalho o

12peferéncia do Plano Museoldgico: Programa Educativo/ Diélogos.
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bem cultural. Ainda que a educagdo seja um dos objetivos principais da
instituicdo como um todo, é no Programa Educativo que ela alcanga sua maior
poténcia. Ao visitar um museu, as pessoas estabelecem relagdes e selecionam
0 que irao incorporar ao seu repertério pessoal. Nem sempre isso se da
conscientemente ou a partir do intelecto, sendo muitas vezes de forma
sensorial, afetiva, visual. A presenga de um educador - profissional qualificado,
responsdavel por instigar o visitante em uma relacdo dialégica - desafia-o,
propiciando espagos de reflexao, levando-o a tecer diadlogos internos que
possam gerar inquietudes, novas visdes, novas relagbes e quebra de
esteredtipos e preconceitos ao ter contato com o objeto, a obra, o acervo, as
visbes dos outros participantes do didlogo. Ao instigar o visitante a refletir
sobre sua experiéncia ou descobertas, o educador possibilita que ele crie
conexdes que ampliardo o conhecimento adquirido ou construido. Mais do que
isso, no caso especifico da lingua portuguesa, o educador, ao dialogar com 0s
visitantes, aprofunda o trabalho para além do que esta exposto no Museu,
como por exemplo, perceber a lingua que estd nas ruas, se dar conta de como
ela faz parte do cotidiano e se reinventa a cada minuto, sendo construida por
todos os seus falantes.

Além dos objetivos especificos inerentes aos Programas Educativos dos
museus da SEC, o Educativo do Museu da Lingua Portuguesa terd como
objetivos principais:

e Criar acdes que possibilitem aos visitantes uma experiéncia significativa
da lingua portuguesa e da cultura brasileira.

e Agugcar a curiosidade e o espirito investigativo e critico.
e Trabalhar o aprendizado e o conhecimento de forma Iudica e prazerosa.

e Contribuir por meio das agdes educativas para a ampliagdo da nogao de
pertencimento em relagdo a lingua portuguesa € 0 fortalecimento de
identidades pela lingua e suas variagdes, contemplando os diversos
publicos atendidos.

Dadas essas caracteristicas, o Museu é um espago privilegiado para
potencializar o trabalho dos professores da Educacdo Formal com os conteudos
da Base Nacional de Comum Curricular (BNCC). Vale lembrar que a linha
metodolégica adotada pelos Educativos dos museus geridos pelo IDBrasil
comunga com 0s mesmos principios de desenvolvimento das Competéncias
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Gerais da Educacdo Basica da Base Nacional®®. Articulando-se com o Centro de
Referéncia do Museu da Lingua Portuguesa, o Programa Educativo ira
desenvolver materiais de apoio aos professores, games e outros produtos com
contetido do acervo, tendo como base os curriculos e as habilidades a serem
desenvolvidas em cada ano escolar, utilizando a expertise desenvolvida no
trabalho com a lingua portuguesa em seus aspectos culturais e sociais, além
das visitas educativas desenhadas para cada faixa etaria.

Considerando as caracteristicas do territério em que o Museu esta inserido e o
fato de estar alocado no prédio de uma estagéo de trem, onde milhares de
pessoas circulam diariamente, é fundamental que a equipe do Educativo
realize acBes extramuros na regido, contando com parcerias de outras
instituicdes de cultura, educagdo, sociais ou de saude, tendo como objetivo
promover a incluséo social e formagdao de novos publicos. Também sera
imprescindivel desenvolver atividades nos espagos do piso térreo, onde ha
circulacdio de pessoas. O novo projeto arquiteténico ampliou a permeabilidade
do prédio, criando espagos onde podem ser desenvolvidas acoes educativo-
culturais que permitam o convivio social e novas opgoes de lazer para o bairro,
ao mesmo tempo que contribuam para o reconhecimento dos espagos museais
como locais de convivéncia.

Além dos educadores - profissionais capacitados para trabalhar o conteddo
sobre lingua portuguesa, cultura e temas correlatos de forma aprofundada com
diferentes tipologias de publico -, o Programa Educativo contaréd com
orientadores, para o atendimento mais direto ao publico, pessoas que s&o
como anfitrides do Museu. Mais do que um apoio aos visitantes nos espagos
expositivos e outras dreas de convivio dentro do Museu, esses profissionais
instigaro os visitantes a explorarem o acervo de forma mais propositiva. O
objetivo ndo serd necessariamente o aprofundamento do conteGdo e sim
estimular a curiosidade dos visitantes para que tenham um outro olhar sobre o
acervo e, nas areas de convivéncia, criar didlogo entre as pessoas sobre os
temas em foco no Museu. Os orientadores-anfitribes serdo responsaveis,
também, pelas boas vindas de grupos ndo agendados que porventura cheguem
ao Museu, assim como aqueles agendados para visitas sem educador, fazendo
o acolhimento, dando informagdes sobre o que encontrarao em cada andar do
Museu e compartithando algumas regras basicas.

Os educadores e orientadores-anfitrides sdo os interlocutores diretos dos
visitantes e o Programa Educativo é um dos elos da cadeia operatéria

BMinistério da Educagdo. Base Nacional Comum Curricular. Pags. 09 e
10http://basenacionalcomum.mec.qgov.br/images/BNCC El EF_ 110518 versaofinal site.pdf
Acesso em 30 de dezembro de 2019.
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museoldgica. Por esse motivo é fundamental trabalhar em estreita ligagdo
com os demais programas, seja para deles se alimentar - como no caso do
Centro de Referéncia e das Exposigdes - seja para com eles construir processos
educativo-culturais dirigidos ac publico, contando, ainda, com a Programagao
Cultural e a Comunicacdo. A relagdo dialdgica - inerente ao Educativo -
também se da nessa cadeia, uma vez que dos processos educativos resultam
praticas, conteldos e escuta das demandas sociais direcionadas ao Museu que
podem prover novos conteddos e originar novas acOes aos demais programas,
gerando um circulo virtuoso de retroalimentagao.

Sendo 0 Museu uma instituicio que pode contribuir para a incluséo social e o
desenvolvimento de uma vida cultural ativa para moradores e trabalhadores do
bairro, é fundamental que seus programas atuem conjuntamente, cada um
coadjuvando com sua expertise. As agbes com o territério onde esté inserido o
Museu serdo tratadas mais adiante nesse documento.

Para a realizacdo dos propdsitos citados e demais objetivos do Educativo serdo
desenvolvidos os seguintes programas e agoes:

Programa de Atendimento e Visitas

Atendimento ao publico escolar e publico especifico
Visitas ao prédio da Estagdo da Luz

Atendimento ao publico esponténeo

Estagdo Familia

vV V V VY

Programa de acées com o territério

Escola, Museu e Territério

Educativo rodante

Publicos em situagéo de vulnerabilidade social
Imigrantes e refugiados

YV V V V

Programa de Agoes Extramuros

> AcBes nos patios do piso térreo e sagudo da Estacao da Luz
> DENGO

Programa de Formacgao

» Curso presenciais para professores/educadores
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Encontros com estudantes de Letras e Pedagogia
Curso para guias de turismo

Projeto Conviver

Deficiente Residente

vV V V V¥V

Publicacoes

Publicagdes resultantes dos cursos e encontros
Producdo de cadernos educativos
Produgdo de materiais educativos
Publicacao para jovens e criangas

YV VvV V VY

Engajamento digital

» Educativo plugado
» Visitas virtuais com escritores, musicos, imigrante e outros

Parcerias

> Estagios
> Intercdmbios internacionais

Pesquisa

> Pesquisa de satisfagdo do publico escolar (modelo SEC)

> Pesquisa de satisfagdo do publico escolar (modelo interno)

> Pesquisa de satisfagdo com o puUblico esponténeo (jogos e
atividades)

» Pesquisa de satisfagao cursos presenciais

A. PROGRAMA DE ATENDIMENTO E VISITAS

As visitas educativas para grupos, baseadas na mediagdo dialdgica, partem do
principio de que cada visitante tem uma experiéncia com a lingua portuguesa,
mas nem sempre tem a percepcdo do quanto ela intermedia sua relagdo com o
mundo. Utilizando provocagdes, jogos e dindmicas lUdicas, o educador cria um
ambiente de trocas entre os visitantes, colaborando para a criagdo de novos
significados em relagdo & lingua e a cultura. O caminho pelo museu pode ser
lido de muitas maneiras, e é diferente para cada pessoa. O nosso Programa
Educativo, a exemplo do que faz no Museu do Futebol, tem a competéncia de
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usar o museu como uma ferramenta de transformagdo para estudantes de
escolas publicas e privadas, beneficiarios de ONGs e grupos de turistas,
criancas, jovens e adultos do entorno e da periferia, refugiados e em situagao
de risco.

A Estacdo da Luz, patrimdnio arquitetdnico e histérico da cidade e do pais, é o
outro alicerce do trabalho desenvolvido com educagdo patrimonial pelo
Programa Educativo. As visitas ao prédio também partem da relagdo dos
visitantes com a cidade e a Estacdo. Nelas o educador, a partir das memorias
afetivas dos visitantes, vai tecendo conexdes da ferrovia com a cidade e a
construgdo da lingua.

1.a) Atendimento ao publico escolar

Como um equipamento dedicado & cultura e educagao, as visitas mediadas se
encontram no centro de nossa atividade. Vemos como nossa missdo a
mudanca da perspectiva de vida de dezenas de milhares de criangas e
adolescentes em fase escolar. Esse publico tem o imenso potencial de se
inspirar em uma experiéncia de visita no MLP, e perceber o valor da
comunicacdio entre povos e comunidades, descobrir o0 mundo através da leitura
e despertar para vivenciar o processo educativo como algo prazeroso e que
dura toda a vida.

O MLP encontra um lugar especial na memoria afetiva de centenas de milhares
de criancas e jovens que o visitaram com suas escolas e, em um processo de
didlogo entre o acervo do Museu e o seu conhecimento prévios, trazendo sua
perguntas e desenvolvendo suas préprias respostas, encontram novos
caminhos que as auxiliardo ao longo de suas trajetérias no ensino escolar
formal.

S&o visitas mediadas em que o educador estimula a participagdo, por meio do
didlogo e perguntas, com o intuito de provocar reflexdes e conexdes com o
conhecimento prévio e a realidade dos visitantes, contribuindo assim para uma
construgdo do conhecimento mais efetiva.

S3o visitas realizadas pelos educadores, com roteiros interdisciplinares
pensados para as diferentes faixas etérias de acordo com suas caracteristicas e
alinhadas com os temas e habilidades desenvolvidos em cada ano escolar, de
acordo com a Base Nacional Comum Curricular, em especial aquelas
relacionadas & drea de linguagens e lingua portuguesa.
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O Programa Educativo contara com um sistema de agendamento ativo que
possibilitard o oferecimento de suas atividades a um amplo escopo de
comunidades e grupos da cidade de S&o Paulo e interior.

1.b) Atendimento ao publico em situacdo de vulnerabilidade social,
pessoas com deficiéncia, refugiados

A educacdo ndo-formal é um espago para inclusdo, conhecimento, discusséo,
reflexdo e aprendizagem. Neste sentido, a equipe do Educativo criara
metodologias e instrumentos de didlogos para estimular as pessoas nos mais
diversos sentidos, incentivando a participagdo igualitaria de todos os perfis de
publico. Parcerias ja foram firmadas com a Coordenacdo de Politicas para a
Populagdo em Situagdo de Rua, da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos
e com a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia. Além dessas, serd
retomada a parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS).

2) Visitas ao prédio da Estagdo da Luz

Visitas para o publico esponténeo, realizadas aos finais de semana e feriados,
com foco na educagdo patrimonial, passando pela ala histérica do prédio e
chegando até o terraco no terceiro andar. Uma possibilidade de os visitantes
conhecerem a histéria da Estacdo da Luz, suas relagbes com a cidade e a
interiorizacdo da lingua portuguesa por meio da estrada de ferro.

3) Atendimento ao plblico espontineo

O atendimento ao publico nos espagos expositivos se dara com jogos e
dindmicas, como estratégia para potencializar a experiéncia do visitante com a
lingua portuguesa, aprofundando sua relacdo com o acervo. Nos finais de
semana, ou sempre que houver disponibilidade durante a semana, serao
realizadas visitas & exposigdo principal e/ou exposicdo temporaria, em horarios
pré-determinados.

4) Estagao Familia

Familias sdo um publico muito importante, pois criangas que visitam museus
em companhia dos adultos tém contato qualificado com o ambiente e
aprendem a ser visitante, habito importante que comega a ser construido.
Vale ressaltar que hoje o conceito de familia tem perspectiva ampla, como
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afirma Denise Coelho Studart (2005) “as relagbes familiares contemporaneas
ndo se baseiam mais exclusivamente em lagos de consanguinidade, mas
também em vinculos de afinidade”.

Nesse sentido, cabe ao Educativo desenvolver acdes que permitam, de forma
lidica e afetiva, a convivéncia intergeracional e a construgdo mutua de
aprendizagem, respeitando e valorizando a pluralidade e diferenca de cada
individuo.

As atividades para familias serdo desenvolvidas nos finais de semana, tanto no
formato de visitas mediadas, quando em atividades realizadas nos patios do
piso térreo. Jogos fisicos, culindria - explorando a origem das palavras que
nomeiam as frutas e outros alimentos - , visitas ao prédio da Estagdo da Luz -
descobrindo detalhes do patrimdnio arquiteténico -, espagos com livros para
que os pais leiam para seus filhos, estdo entre as atividades a serem
desenvolvidas. Em parceria com a programagdo cultural, serdo realizadas
apresentacbes de teatro, contagdo de histéria, danga, musica ou outras
linguagens, valendo-se dos temas trabalhados com as familias.

Para o programa de visitas o IDBrasil propde o seguinte cronograma de
implantagao:

29 semestre de 2020
[Pré-operagdo] Programa Conviver

Na fase de [pré-operacdo] a equipe do Educativo realizaré encontros do
Programa Conviver com os novos funcionarios, trabalhando o conceito de
museu e educacdo patrimonial, auxiliando-os a compreender o tipo de local
onde trabalham e suas especificidades. Em parceria com o RH, serdo
realizadas apresentacdes sobre o projeto do Museu, além de visitas as
exposigbes principal e temporaria.

10 semestre de 2021
Acolhimento a grupos e publico espontédneo

Dado que nos primeiros meses é esperado um numero muito grande de
visitantes que precisardo ser atendidos e considerando, ainda, que os
educadores estardo conhecendo a relagdo do puUblico com as instalagbes da
exposicdo - o Educativo ndo realizard visitas agendadas em final de janeiro e
fevereiro. Estas ser8o iniciadas a partir de margo. Nos dois primeiros meses, 0s
educadores realizardo acolhimentos aos grupos, apresentando o Museu e
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dando as orientagbes gerais. Desta forma o atendimento se tornara mais
dindmico e mais visitantes, em grupo ou individualmente, poderdo ser

atendidos.

e Agendamento para grupos sem educador - Desde a abertura o
agendamento sera realizado para grupos, sem acompanhamento de
educador, para organizar o fluxo de visitantes no decorrer do dia.

e Visitas com grupos escolares e publico especifico - 5 horarios diarios. 8
grupos de até 42 pessoas/dia.

e Visitas ao prédio da Estacdo da Luz - A partir da abertura serdo
oferecidas em dois horarios aos sabados e domingos, bem como visitas
& exposigdo principal e temporaria, também em dois horarios. Sempre
que houver disponibilidade as visitas & exposicdo serdo oferecidas
durante a semana.

e Jogos - De terga a sexta-feira os visitantes espontaneos serao
contemplados com jogos, oferecidos pelos educadores em diferentes

espagos do Museu ao longo do dia.

e A Estacdo Familia contard com atividades ja em 2021, sempre na ultima
semana de cada més.

29 semestre de 2021 - 2025

Ampliacdo da oferta de vagas para visitas agendadas com educador
Com a contratacdo de 06 educadores temporarios, para 0s meses de maior
demanda, além das parcerias com as Secretarias e instituicdes de formagado de
Aprendizes, como sera relatado no item parceria, mais adiante.

Diversificagdo de pablico

Em relacdo aos publicos especificos o IDBrasil objetiva ampliar gradativamente
o atendimento a idosos, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e
pessoas com deficiéncias por meio das parcerias ja firmadas com a Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia e a Secretaria Municipal do Direitos
Humanos e Cidadania, assim como reativar a parceria com o SESC +60, para
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visitas e atividades com idosos frequentadores do SESC Bom Retiro e SESC
Carmo.

Estacdo Familia

A partir de 2022 seréd desenvolvido, com a ajuda de um consultor, um espago
de estimulacdo para bebés, em relagdo a lingua e linguagens. Pretende-se que
a cada trimestre uma atividade seja realizada em parceria com a programagao
cultural, proporcionando as familias uma apresentacdo de musica, danga,
teatro ou outra linguagem, relacionada a tematica desenvolvida nos domingos
anteriores pelo Educativo.

Museu e outros territorios

O IDBrasil envidara esforgos para a ampliagao de atividades extramuros, em
escolas de outras regides, com a oferta de 6nibus e lanche para os grupos,
condicionada a captacdo de recursos. O projeto engloba atividades na escola e
visita ao Museu. Também havera oferecimento de oOnibus e lanche para
publicos especiais, para ampliagdo de atendimento, condicionada a captagdo de
recursos.

B. PROGRAMA DE AGOES COM O TERRITORIO

Falar de territério préximo, no qual esta inserida a Estagdo da Luz, é referir-se
a uma complexa paisagem cultural e social onde convivem (i)migrantes,
pessoas em situagdes de vulnerabilidade social, comerciantes, estudantes,
entre tantos outros grupos. Cabe as equipes do MLP criar agdes para
acolhimento dessa miriade de perfis, independente da classe social, da
condicdo fisica, da educagdo, do género, da orientagdo sexual, da etnia, entre
outros aspectos, utilizando as diversas possibilidades de cada programa ou
area.

Como um equipamento cultural de porte na regido e voltado para a tematica
da lingua portuguesa o Museu tem um imenso potencial para tornar-se um
espago ndo apenas para o convivio da comunidade, mas um local de trocas e
reflexBes sobre temas sensiveis a populagdo, lugar de mediagdo, engajamento
e agdo. Com o objetivo de tornar-se um agente ativo, agindo de forma
propositiva no territério em que estd inserido e criar vinculo afetivo com a
populacdo local, para gerar convivéncia comunitdria e engajamento, serdo
realizadas as seguintes agles, jé a partir da pré-operagao:
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e levantamento de grupos- existentes no territério, a partir do
mapeamento jé existente no Sistema de Acessibilidade, e definigao de
prioridades e abrangéncia geografica.

e Cadastramento dos vizinhos, levando em consideragdo as definigdes
estabelecidas no que se refere a grupos prioritdrios e abrangéncia
geografica.

e Mapeamento de microempreendedores locais para parcerias. O MLP terd
olhar especial para aproximar e engajar atores do empreendedorismo
social do territério, inclusive, considerando parcerias estratégicas com a
universidade e incubadoras de projetos, reforgando o papel do MLP nas
areas de inovagao e economia da cultura.

e Estabelecimento de parcerias com as liderangas dos grupos prioritarios.

e Promover encontros com as liderangas e a equipe do Museu para escuta
das demandas e cocriagdo de agdes.

e Além do mapeamento inicial, em 2021 serd realizada uma pesquisa
etnogréfica para conhecimento mais aprofundado das pessoas/grupos
que ocupam e frequentam a regido, com vistas a proposigdo mais
qualificada de agdes do Museu com os publicos do territério.

1) Escola, Museu e Territorio

Os museus e a cidade sdo espacos educativos pouco explorados ainda pelas
escolas, de forma constante. Durante a fase de reconstrugdo do Museu, a
Fundag8o Roberto Marinho desenvolveu o Programa Escola, Museu e Territdrio
com as escolas da vizinhanga, explorando a potencialidade educativa da cidade
por meio de trajetos entre as unidades de ensino e a Estagdo da Luz, além de
uma programacdo educativo-cultural no préprio Museu - ja estabelecendo as
bases para parcerias do MLP com as escolas. O IDBrasil dara continuidade a
esse programa, programando atividades nas escolas, como jogos sobre a
lingua portuguesa e oficinas de interpretagdo de textos, escritos e/ou
imagéticos, entre outras atividades que podem ser realizadas em parceria com
os professores.
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A cidade, a Estacdo e o Museu guardam patriménios. Para conhecé-los e
exploré-los, serdo realizadas visitas ao Museu resultantes de um roteiro feito a
pé pelo bairro, nos moldes do Onibus Andante'®, do Programa Escola, Museu e
Territério. O propésito central é que os alunos explorem de forma lGdica o
bairro em que estudam e suas relages com a lingua portuguesa, com as
culturas e linguas imigrantes. Nos espagos do Museu serdo desenvolvidas
atividades educativo-culturais a partir de curadorias colaborativas com
instituicdes de educagdo, cultura e social da regido, bem como a partir dos
aprendizados resultantes do projeto.

Serdo reativadas, também, parcerias e projetos desenvolvidos entre 2014 e
2015 por meio das atividades do Educativo na Sala Futura Luz. A Sala Futura
Luz foi uma parceria entre a Fundagdo Roberto Marinho e o Museu da Lingua
Portuguesa, promovendo atividades com diversas instituicdes de educagao e
de salde do territério.

Como dito anteriormente, as atividades acontecerdo tanto nas escolas, quanto
nos espacos do Museu e poderdo ser desenvolvidas em sinergia com a
Programacdo Cultural. Entre as atividades a serem desenvolvidas estdo:

e Oficina de interpretacdo de imagens e textos para Fundamental II e
Ensino Médio - Interpretacdo de Memes, Charges, textos literarios e
jornalisticos, fotos, videos, entre outros.

o Oficinas de Zines e HQs.
e Oficinas de poesia e textos ritmados.

2) Piablicos em situagao de vulnerabilidade social

As acBes que serdo desenvolvidas principalmente nos patios do piso térreo
visam estimular o convivio de diversos publicos.

Especialmente nos casos daqueles em situagdo de vulnerabilidade social, o
Programa Educativo desenvolverda um trabalho de fortalecimento da
autoestima e acesso qualificado aos bens culturais, por meio de agbes com a

14énibus Andante é um sistema de linhas de transporte a pé de grupos escolares, que busca
novas formas de deslocamento em grupos pelo territério, aproveitando os potenciais educativos
e culturais do bairro. Foi inspirado no pédibus, uma experiéncia europeia que se popularizou a
partir de 1998.

110




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

lingua portuguesa, considerando o fato desta ser um instrumento utilizado por
todos os seus falantes.

Serdo retomadas parceiras com instituicdes sociais e de salde da regido - tais
como Centro de Referéncia de Alcool Tabaco e outras Drogas(CRATOD), Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro Social Nossa Senhora do
Bom Parto (BOMPAR) - médicos de rua, além da busca de novas parcerias
para a realizagdo de oficinas e visitas mediadas com esses publicos em
situacdo de vulnerabilidade social, explorando as expressdes e variagdes
linguisticas por eles utilizadas, assim como diferentes linguagens artisticas.
Além destas, o IDBrasil jé recebeu manifestagbes formais de interesse em
selar novas parcerias com a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Secretaria Municipal da Educagéo
para atuagdo junto ao Programa Educativo do MLP.

3) Imigrantes e refugiados

A expertise do Museu em trabalhar a lingua como um elemento vivo que se
constroi cotidianamente pelos seus falantes, em estreita relacdo com a Cultura,
o torna um espaco privilegiado para o aprendizado e socializagdo da populagao
imigrante do bairro, ou mesmo aquelas atendidas por instituigdes da regido.
Além das visitas mediadas, o Educativo ird desenvolver jogos e cadernos
educativos, desenhados especialmente para os grupos imigrantes, explorando
temas de aproximagdo, como a gastronomia, festas e as préprias contribuigoes
linguisticas dos diferentes povos. Seguindo a premissa de transversalidade dos
eixos, proposta pelo Plano Museol6gico, esse programa desenvolvera agdes
conjuntas com o Programa de Exposigbes e de Programagdo Cultural.

4) Educativo rodante

Um educador circulard com uma bicicleta adaptada (customizada) pelo bairro
do Bom Retiro, no hordrio de almogo dos trabalhadores da regiao, propondo
jogos e outras agBes, uma maneira de criar relagdo com novos publicos e
propiciar uma forma de lazer para as pessoas desse territério. A intengdo €
fazer parceria com as galerias de lojas, Oficina Oswald de Andrade e Casa do
Povo, por exemplo, para que a atividade possa ser realizada com mais
tranquilidade para o publico e o educador, em espagos mais protegidos.

2021

Programacio especial na dltima 62 feira do més
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A partir do 2° semestre o IDBrasil mantera, nos moldes do programa criado
durante o periodo de reconstrugdo, uma programagdo mensal com
apresentacdes para diferentes faixas etdrias - da Educagdo Infantil ao
Fundamental II. Palhagos, contagdo de historia, musica e teatro estdo entre as
opcBes de programagdo, sempre vinculadas & expressdo da(s) lingua(s) e
da(s) cultura(s) brasileiras e imigrantes.

Manutencdo e ampliacdo dos contatos com as escolas participantes do
projeto Escola, Museu e Territério, para realizacdo de atividades nas
escolas, casadas a visitas ao Museu

Nesse primeiro ano pretende-se realizar atividade em uma escola por més. As
visitas ao Museu incluiram a atividade do Onibus Andante, cujo trajeto serd
estipulado em conjunto com a escola, para explorar os potenciais educativos
do bairro. Ou seja, para escolha dos pontos que serdo trabalhados com os
alunos durante o trajeto.

Visitas da articuladora social a instituicbes de salde e sociais do
territorio para reativacio de parcerias e novas articulagdes

Encontros para café da manhéd ou lanche da tarde com liderangcas do
territério

Dois encontros para café da manhd ou lanche da tarde com liderangas do
territbrio para escuta das expectativas em relagdo ao Museu e
confraternizacdo. Pretende-se que os encontros contemplem diferentes
segmentos de moradores do territério, desde associagbes de comerciantes,
centros culturais de imigrantes, coletivos de arte, entre outros.

Encontro entre (i)migrantes

Café ou lanche da tarde com convite para que cada grupo traga um lanche
tipico de seu pais para partilhar com os demais. Uma confraternizagdo com
escuta sobre a vivéncia no bairro, os habitos de lazer e as expectativas em
relagdo ao Museu.

2° semestre de 2021

Pesquisa etnografica do territorio
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Educativo rodante

No primeiro semestre, o articulador do territério fara um mapeamento dos
patios existentes nas galerias de lojas e outros possiveis espagos para a
atividade com a bicicleta. A intengdo é realizar acordos de parceria para que a
bicicleta possa ficar estacionada nesses espagos, nos horarios de almogo, para
atividades com lojistas, trabalhadores e publico em geral. No segundo
semestre faremos a adaptacdo da bicicleta e primeiras experiéncias.

Contato com liderangas e imigrantes

Pretende-se o0 engajamento dos participantes e suas comunidades no
LinguaSP - A Festa de Todas as Linguas. Os encontros mensais serdo
dedicados ao envolvimento das pessoas e planejamento de atividades no
Museu e no territério.

Portugués para imigrantes

Estabelecimento de parceria com instituicbes que ddo assisténcia e curso de
portugués para a imigrantes, para a realizagdo de visitas qualificadas e
atividades para esses publicos.

Escola, Museu e Territorio

Atividades casadas na escola, museu e nas ruas e pragas do territério. Uma
escola por més, de margo a novembro.

Pablicos em situacdo de vulnerabilidade social

Oficinas e visitas ao Museu em parceria com instituicdes de salde e sociais do
territério. A cada semana com uma instituigdo, como CRATOD, UBS/Bom

Retiro e outras.

2022 a 2025
Educativo rodante

Ao menos uma atividade mensal com jogos e dindmicas, pelos patios do bairro
no horério do almogo. O IDBrasil pretende ampliar paulatinamente a oferta de
dias, de acordo com a disponibilidade dos educadores e demandas do publico.
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Liderancgas e imigrantes

Encontros mensais para construgdo compartilhada e planejamento de
atividades no Museu e no territério. Almeja-se que, nos anos sem ocorréncia
do festival LinguaSP, o Museu realize uma programacdo dirigida aos moradores
e trabalhadores do territério, a partir de uma curadoria compartilhada.

Imigrantes - Visitas qualificadas e atividades com imigrantes, participantes de
cursos com instituigdes parceiras.

Escola, Museu e Territorio

Atividades casadas na escola, museu e nas ruas e pragas do territério. Uma
escola por més, de margo a novembro. E intengdo do IDBrasil ampliar as
atividades nas escolas, atendendo a varias classes em um mesmo dia de visita.
J4 em 2022 serd realizada uma exposicdo do Educativo, com curadoria
compartilhada com as escolas.

Pablicos em situagédo de vulnerabilidade social

Oficinas e visitas ao Museu em parceria com instituigdes de salde e sociais do
territério. A cada semana com uma instituicdo como CRATOD, UBS/Bom Retiro
e outras. E desejo do IDBrasil realizar uma exposigédo ou agdo cultural para os
demais visitantes do Museu, concebida e curada juntamente um dos grupos
atendidos no programa de publicos em situagdo de vulnerabilidade, que trate
da relacdo deles com a lingua portuguesa e/ou um tema importante para o

grupo.

C. PROGRAMA DE ACOES EXTRAMUROS

As acBes extramuros tém como objetivo a formagdo de novos publicos por
meio de atividades periddicas desenvolvidas no territério, em instituigdes
parceiras ou espagos alternativos, das dreas educativa, social e cultural da
regidio ou outros bairros. Essas atividades podem partir de provocagdes sobre o
universo da lingua e da cultura, assim como de temas relacionados as
exposicdes tempordrias ou outro assunto relevante no momento para a
comunidade. As atividades extramuros possibilitam, ainda, o acesso aos
contelidos do acervo aqueles impossibilitados, por algum motivo, de visitar o
Museu. O IDBrasil propde ampliar a atuagdo desse programa realizando agées
nas escolas do Programa Escola, Museu e Territério, em instituigdes parceiras,
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como a Casa do Povo e Museu da Energia, e ainda reativando parcerias com os
Centro de Criangas e Adolescentes (CCAs) da regido.

1) Acdes nos patios do piso térreo e saguéo da Estagdo

Durante a gestdo do IDBrasil no Museu da Lingua Portuguesa, a equipe do
Educativo desenvolveu agdes mensais no sagudo da Estacdo da Luz que
propiciaram ao publico frequentador do espago vivéncias ludicas e conversas
sobre a lingua portuguesa. Propde-se retomar essas agdes no sagudo e patios
do térreo, ampliando o acesso cultural e colaborando com a construgdo de
identidade e do sentimento de pertencimento. Além dos jogos sobre a lingua e
a cultura serdo desenvolvidas acdes em parceria com a Programacgdo Cultural,
como por exemplo, para incentivar a leitura por meio de mediagéo e contagdes
de histérias, oficinas abertas de criagdo em linguagens diversas. O IDBrasil
desenvolverd parcerias com outras instituicdes ou coletivos que tenham
tematicas alinhadas as do Museu - como por exemplo o Espago de Leitura do
Parque da Agua Branca e a Casa Rodante, que faz agbes para incentivar o uso
compartilhado dos espagos pUblicos, gerar vizinhanga e inventar territérios de
convivio. Uma parceria com a CPTM foi firmada para as agbes no sagudo da
Estagdo da Luz e outras estagbes de trem, bem como para pequenas
exposicdes nesses espagos.

2) DENGO

O IDBrasil ird retomar o premiado projeto Dengo, desenhado para levar o MLP
aos hospitais, atendendo pessoas impossibilitadas de visitar a instituigdo, com
jogos e videos do acervo. Durante seis anos esse projeto atendeu criangas em
tratamento de céncer, jovens e adultos internados no Hospital das Clinicas,
Instituto Dante Pazzanese e Santa Marcelina, entre outros. Com uma equipe
dedicada ao projeto serd possivel ampliar o atendimento para outros hospitais,
além desses, e desenvolver novas formas de mediagdo do patrimdnio cultural e
da lingua portuguesa com esses publicos, ampliando o acesso a Cultura e
contribuindo para a humanizagao hospitalar dos pacientes.

O cronograma para as agdes extramuros prevé as seguintes agdes:

1° semestre de 2021

Acdes nos patios do piso térreo e sagudo da Estagao
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Serdo realizadas semanalmente, nos moldes existentes antes do fechamento
da instituicdo. Dois educadores realizam durante uma hora agdes com o
publico. Para essa nova etapa estdo previstas agBes conjugadas com a
programagdo cultural em datas comemorativas, desenvolvendo a mesma
tematica ou temas afins, incentivando a participagdo do publico em diversas
atividades do Museu.

Programa Dengo

Contato com os hospitais e retomada das parcerias existentes até 2016 ou
celebragdo de novas. Visitas técnicas aos hospitais e estabelecimento do
cronograma de visitas para 2021.

20 semestre de 2021

Acdes nos patios do piso térreo e sagudo da Estagcao

Programa Dengo

Visitas mensais realizadas por dois educadores, de fevereiro a novembro. A
partir de outubro avaliagdo do programa com as equipes dos hospitais,
renovagdo de parceria e/ou celebragdo de novas.

Ampliacdo do programa, para visitas semanais, com a contratagdo de 2
educadores, condicionado a captagao de recursos.

2022 a 2025
Acdes nos patios do piso térreo e saguao da Estagéao

Pretende-se envolver os participantes assiduos das atividades no saguado na
elaboracdo de uma exposigdo com os resultados das agdes e/ou proposicdo de
novas agdes com curadoria compartithada.

Programa Dengo

Visitas mensais realizadas por dois educadores, de fevereiro a novembro. A
partir de outubro avaliagdo do programa com as equipes dos hospitais,
renovagdo de parceria e/ou celebragao de novas.

Ampliacdo do programa, para visitas semanais, com a contratagdo de 2
educadores, condicionado a captagdo de recursos.
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D. PROGRAMA DE FORMAGAO

"Comparo esse curso a uma viagem de exploragdo, pois cada ambiente do
museu foi experimentado, através de provocacbes significativas educacionais e
culturais.” Priscila Mafra, participante do curso para professores do MLP, em
sua dissertacdo de Mestrado.™

Voltado para professores e educadores em geral, estudantes da area de
Humanas (Pedagogia e Letras em especial), o programa de formagao tem o
objetivo de ampliar o didlogo com esses agentes educacionais, propondo
encontros nos quais, a partir das experiéncias deles com o Museu, sejam
criadas propostas de visitas e materiais de apoio didatico.

1) Cursopara professores/educadores

E especialmente importante desenvolver agbes para os professores do ensino
formal e educadores em geral, para a compreensdo do potencial educativo dos
museus. A equipe do Educativo, por sua experiéncia cotidiana com o acervo e
os visitantes, possui conhecimentos e instrumentos para promover encontros
com o objetivo de propiciar a apropriacdo de metodologias e processos
educativos desenvolvidos pelo Museu, que enfoquem a lingua sob o ponto de
vista cultural. Nesses encontros serdo desenvolvidos roteiros para a visita dos
professores com seus grupos e propostas de desdobramentos pés-visita em
sala de aula.

Serd retomada a exitosa parceria com a Pinacoteca e com o Museu de Arte
Sacra, para a realizag8o de cursos para professores, criando o dialogo entre os
acervos e componentes curriculares, baseada no recente acordo de cooperagao
assinado entre as organizacdes. A experiéncia adquirida nos quase 10 anos de
Museu da Lingua Portuguesa aponta que escolas, principalmente do interior,
visitam 0s museus vizinhos ou proximos em uma Unica saida escolar. Em
parceria com o NUcleo de Agdo Educativa da Pinacoteca e do Museu de Arte
Sacra, o IDBrasil desenvolveu cursos que permitiram aos professores criar
conexdes entre os acervos desses museus. A partir desse enfoque pretende-se
retomar e ampliar a parceria de cursos com 0s museus-casa literdrios.

O IDBrasil vem estabelecendo parcerias com organizagSes como a Fundagao
Padre Anchieta e Fundacdo Roberto Marinho para produgéo e disseminagdo de

ISMAFRA, Priscila Zanganattto. Museu da Lingua Portuguesa: Fruicdo e Aprendizagem na relagdo
interativa. Dissertacdo/Mestrado em Educagdo, Arte e Histéria da Cultura. Universidade
Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo: 2011.
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material de formag&o ndo presencial para estudantes e educadores. Uma nova
parceria firmada com a Faculdade SESI possibilitara a construgao de processos
educativos conjuntos, a realizagdo de residéncias e extensdo universitaria
dentro do MLP. A forma como a lingua é abordada no Museu e a metodologia
de mediagdo seja pela expografia, seja pelo educativo, possibilita a equipe do
Museu, especialmente da Centro de Referéncia e Educativo, desenvolver
materiais de transposicdo de contelidos produzidos pelo Museu ou pela
academia, para produtos inovadores na drea de educagdo formal e informal.
Para um trabalho mais efetivo, pretende-se realizar uma pesquisa junto aos
professores da rede estadual, sobre os contelidos trabalhados em sala de aula
que eles gostariam de explorar em novos formatos e linguagens.

2) Encontros com estudantes de Letras e Pedagogia

Esses encontros sdo desenhados especialmente para estudantes de Letras e
Pedagogia (embora possam participar estudantes de outros cursos tais como
Comunicagdo Social), pois trabalham a abordagem gue o Museu faz da lingua
portuguesa e pretendem contribuir com a formag&o dos futuros professores de
alfabetizacdo ou lingua portuguesa. Os encontros consistem em visitas
mediadas, seguidas de roda de conversa para explorar os aspectos culturais da
lingua portuguesa e as possibilidades educativas dos museus. Desses
encontros serdo desdobradas publicacdes, a partir da compilagdo das melhores
préticas, em projeto descrito mais abaixo. Para essas visitas e agoes
presenciais, j& foram firmadas parcerias com as faculdades de Letras e
Pedagogia do Mackenzie, com o Instituto de Estudos da Linguagem da
UNICAMP e com a USP/FFLCH (em negociagdo), que permitirdo, ainda, o
intercdmbio de projetos e propostas de atividades por meio de uma publicagédo
digital do Museu.

3) Cursos on-line para professores e estudantes das areas de
Humanas, em especial Letras, Pedagogia, Comunicacdo Social e
Jornalismo

Em parceria com instituicdes de Cultura e Ensino serdo criados cursos on-line
sobre Lingua e Cultura, Lingua como patriménio, entre outros temas
correlatos, a partir da abordagem metodoldgica do MLP. A ambigdo € apoiar a
Secretaria Estadual de Educacdo para atingir todo o Estado de S&o Paulo com
contelldo do MLP em cursos de formagdo que possibilitem inovagao na
metodologia das escolas parceiras. Entre as organizagbes parceiras nessa
empreitada estdo:
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® Fundagdo Padre Anchieta (assinada).
° Universidade Mackenzie (assinada).
° FFLCH/USP (em negociagdo).

® Instituto de Estudos da Linguagem/Unicamp (em negociagdo).

4) Curso para guias de turismo

Os encontros com guias e agéncias de turismo visam capacitar os interessados
a criar suas proprias narrativas a partir da apropriagdo do conteudo,
conhecimento do espaco expositivo, regras de visitagdo, convivéncia no espago
expositivo e atuacdo dos profissionais do Museu no contato direto com o
publico. As formagbes, estruturadas com carga horaria de 4h/encontro,
apresentardo as diversas instalagdes da exposicdo principal e as possibilidades
de abordagem dos contelidos. No 1° trimestre de 2019 o Nucleo Educativo do
Museu do Futebol desenvolveu em parceria com o Nucleo de Desenvolvimento
Institucional uma formagdo de guias de turismo. A formagdo, que foi
amplamente divuigada nas redes sociais e mailing de agéncias, foi realizada
em dois encontros, reunindo 136 profissionais da &rea com o propoésito de
capacita-los a criar roteiros com apropriagdo do contetido do acervo do Museu
do Futebol. Foi a oportunidade também de apresentar 0s recursos de
acessibilidade para estrangeiros e pessoas com deficiéncia, bem como a
cartilha de convivéncia de grupos, que tem o objetivo de introduzir boas
praticas com os grupos dentro do espago expositivo. Essa iniciativa exitosa
seréd adotada, também no Museu da Lingua Portuguesa. A metodologia
consistirda em um acolhimento dos participantes, apresentagéo tedrica sobre o
Museu da Lingua Portuguesa, uma visita educativa ao espago expositivo € um
fechamento do encontro. Desta forma, os guias passam a ser multiplicadores
do MLP, possibilitando a amplificagdo dos conteldos do Museu para os mais
diversos publicos e criando um canal de interagdao diretamente com o
Educativo do Museu.

10 semestre de 2021
Cursos de formacg&do para professores e estudantes
Cronograma de visitas e cursos com as faculdades parceiras para 2021.

Desenho dos cursos presenciais para professores e para estudantes.
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Cursos para guias de turismo

Realizagdo de um encontro de formacgdo para guias de Turismo.

20 semestre de 2021
Cursos de formagdo para professores e estudantes

Realizacdo de 6 cursos presenciais para professores. A cada edigdo sera dada
preferéncia de inscricio para os professores que agendaram para 0 meés
seguinte, como forma de potencializar a visita.

Realizacio de 1 curso para estudantes de Letras e Pedagogia (podem
participar alunos de outros cursos da area de humanas).

Realizacdo da pesquisa com professores acerca dos contelidos a serem
desenvolvidos nos novos formatos e materiais.

Cursos on-line

Encontros de planejamento dos projetos com as faculdades e instituigdes
parceiras — cursos on-line e outros produtos.

Cursos para guias de turismo

Realizacdo de 2 cursos para guias de turismo.

2022

Cursos de formacgédo para professores e estudantes

Realizacdo de 8 cursos para professores, incluindo cursos em parceria com a
Pinacoteca e Museu de Arte Sacra.

Realizacdo de 3 cursos para estudantes da area de Humanas das faculdades
parceiras.

Cursos on-line

Produgdo do primeiro material para professores e/ou curso on-line.

Cursos para guias de turismo
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Realizacdo de 2 cursos para guias de turismo.

2023 e 2024
Cursos de formacao para professores e estudantes

Realizagdo de 9 cursos para professores a cada ano. Incluindo cursos em
parceria com a Pinacoteca e Museu de Arte Sacra.

Realizagdo de 4 cursos para estudantes da area de Humanas das faculdades
parceiras.

Cursos on-line

Producdo de novos produtos para professores e/ou curso on-line.

Cursos para guias de turismo

Realizagdo de 2 cursos para guias de turismo por ano.

5) Projeto Conviver

Desenvolvido juntamente com a area de Recursos Humanos, o programa visa
ampliar o pertencimento do espago museal e os conhecimentos em relagéo aos
conceitos de patrim6nio, museu, lingua e cultura, das pessoas que trabalham
no local, contratados e terceirizados, além de estimular a fruicdo das
exposicoes.

2021 a 2024

Realizacdo de 4 encontros anuais de formagdo em educagdo patrimonial e
visitas as novas exposigoes.

6) Deficiente Residente

A educacdo ndo-formal é um espaco para inclusdo, conhecimento, discussao,
reflexdo e aprendizagem. Neste sentido, a equipe do Educativo criard
metodologias e instrumentos de didlogos para estimular as pessoas nos mais
diversos sentidos, incentivando a participagdo igualitédria de todos os perfis de
publico.
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Em acdo inédita, o IDBrasil ativard o jd premiado projeto educativo Deficiente
Residente no MLP. A cada ano, uma pessoa com deficiéncia residira com a
equipe de educadores e orientadores do Museu, a fim de realizar a quebra de
barreiras comportamentais e atitudinais na convivéncia com diferentes perfis
de pessoas com deficiéncia.

Além disso, o residente também atuard como consultor na avaliagdo do espago
expositivo e dos materiais educativos e de acessibilidade. Ao final de cada ano,
seré4 apresentada uma nova atividade/roteiro/material pensado juntamente
com o residente da edigdo.

A ativacdo desse projeto no MLP tem como objetivo qualificar a equipe de
educadores e anfitriSes para melhor receber os mais variados perfis de publico,
além de ampliar o acesso como um todo do equipamento. E também um
Programa que permite uma agdo multiplicativa de formagao em acessibilidade
para educadores de outras instituigdes culturais, na capital e interior - em
parceria com o SISEM - a partir das vivéncias e produtos realizados.

2021

Realizacdo de uma edig8o do programa, preferencialmente com um surdo.

2022 a 2024

Realizacdo de duas edigBes anuais do programa. A escolha do tipo de
deficiéncia a ser estudada em cada edicdo dependera de pesquisa com
instituicBes sobre a relagdo de cada tipo de sindrome ou deficiéncia com a
nova expografia do Museu. Seréd dada preferéncia aquelas menos
contempladas com recursos de acessibilidade e/ou que mais necessitem de
apoio dos funcionarios e consequentemente da formagdo da equipe.

E. PUBLICACOES

O contato didrio, em didlogo, com os grupos escolares e publico em geral e a
pesquisa e estudos desenvolvidos pelos educadores para o atendimento
qualificado, geram um ambiente de muita produgdo de conhecimento, que
deve retornar ao publico em forma de novos produtos e atividades. Cadernos
educativos das exposicdes temporarias, contelido para as redes sociais, jogos
fisicos e digitais sdo alguns exemplos desses materiais que podem ser
desenvolvidos a partir do conhecimento produzido na interagéo
educador/pUblico/Centro de Referéncia/Exposigbes. A criagdo de contetdo
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educativo em diversos suportes, por meio de um processo colaborativo da
equipe é um dos destaques da metodologia de trabalho que ja era utilizada
pelo Educativo do IDBrasil no Museu da Lingua Portuguesa, que sera retomada
neste novo periodo. Além de novas dinamicas e materiais de apoio para serem
utilizados tanto nas visitas, quanto nos cursos e atendimento ao publico
esponténeo serdo desenvolvidos com a participagdo de todos os educadores
nas etapas de criac8o, redagéo e elaboragdo de contetido.

Da mesma forma, a equipe desenvolverd materiais de apoio pedagdgico para
professores, utilizando a metodologia desenvolvida nos processos educativos
do Museu, enfatizando aspectos culturais da lingua portuguesa, normalmente
pouco explorados ou conhecidos por eles. Sera desenvolvido nas seguintes
frentes de trabalho:

1) Publicagoes resultantes dos cursos e encontros

Como forma de multiplicacio dos cursos de formagdo e de estimulo a
autonomia do professor na proposicdo de projetos interculturais, sera
produzida uma publicagdo virtual anual, para veiculagéo nos canais virtuais do
MLP, com as melhores propostas de atividades de aulas criadas pelos
professores e os melhores projetos de atividades acessiveis desenvolvidos
pelos estudantes de Pedagogia e Letras, participantes dos encontros. As
propostas serdo selecionadas por uma comissdo de especialistas na area,
contando com professores universitédrios, educadores de museus e
representantes de pessoas com deficiéncia.

2) Produgdo de cadernos educativos

A produgdo de materiais que facilitem a aproximagdo dos diferentes publicos
com o contelido das exposicdes € parte das funges do Educativo. O IDBrasil
em sua gestdo do MLP e do Museu do Futebol, produziu uma série de cadernos
educativos relativos as exposicdes temporarias, bem como jogos fisicos e
digitais para mediagdo com o publico, dos dois museus.

A partir dessa expertise e com os objetivos de criar sinergias com 0 conteldo
programatico escolar, potencializar a difusdo da lingua portuguesa, aumentar o
alcance e a formagdo de publicos, serdo desenvolvidos materiais para as
futuras exposicbes tempordrias e ainda materiais que subsidiarao os
professores na construgdo de projetos com temas transversais relacionados a
lingua, cultura e patriménio.
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3) Producdo de materiais educativos

Além de materiais digitais para professores, o Educativo desenvolvera, em
parceria com o Centro de Referéncia e o Programa de Comunicagdo, videos
com visitas temdticas e outras formas de mediagdo virtual. Séo eles:

e Cadernos e outros materiais sobre a lingua portuguesa, dirigido aos
imigrantes.

e Propostas de roteiros de visita ao Museu e atividades correlatas (em
PDFs que podem ser baixados).

e Videos com especialistas, educadores do Museu e pesquisadores do
Centro de Referéncia destacando aspectos da lingua (produgdo por
equipe da OS ou contratada).

4) Publicacdes para jovens e criangas
Jogos

A utilizagdio da gameficagdo na educagdo oferece inUmeras vantagens no
processo de ensino-aprendizagem. Os jogos apresentam desafios e propiciam
maior interacdo e protagonismo dos estudantes. A abertura para a
experimentagdo, sem o juizo de certo ou errado, permite a construgdo do
conhecimento de forma efetiva. Os Educativos do Museu da Lingua Portuguesa
e do Museu do Futebol desenvolveram uma expertise na criagdo de jogos
fisicos e virtuais relacionados ao patrimdnio imaterial e material das tematicos
dos dois museus!®, que permite ao MLP criar novas propostas que explorem a
gameficacdo dos conteldos em produtos que serdo disponibilizados nas
plataformas do Museu e outras de instituicbes parceiras, como a Secretaria
Estadual de Educagdo. Os dispositivos criados no Sistema de Acessibilidade do
Museu da Lingua Portuguesa também permitem que alguns jogos sejam
disponibilizados durante a visita.

160 Educativo do Museu da Lingua Portuguesa recebeu o prémio Ibermuseus 2014, para
desenvolvimento do projeto de jogos em sua plataforma na WEB - Estagé@o Educativo MLP.
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Na ponta da lingua

O portugués das ruas e midias sociais, comentado por educador-mediador,
falando diretamente aos jovens, em videos IGTV e outras midias.

2° semestre de 2021
Materiais impressos e/ou digitais

Criacdo e produgdo de material sobre o portugués para imigrantes.

Na ponta da lingua

Producdo de ao menos 1 video bimestral comentado por educador, para
jovens.

2022 a 2024
Materiais impressos e/ou digitais
Criacdo e produgdo de 2 cadernos ou material educativo impresso.

Criagdo de ao menos 1 material digital para professores por ano.

Jogos

Pesquisa e produgdo de 2 jogos digitais sobre a lingua portuguesa, para
criangas, por ano.

Na ponta da lingua

Produgdo de ao menos 1 video mensal comentado por educador, para jovens.

F. ENGAJAMENTO DIGITAL

Serdo desenvolvidas atividades em parcerias com escolas e instituicbes de
outros estados e de paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), para visitas virtuais tematicas, com didlogo entre os participantes
através de recursos como Skype, Hangout ou similares. O objetivo é fazer com
que alunos que ndo podem vir ao Museu tenham oportunidade de explorar os
contelidos com a mediagdo de um educador.
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Estjo previstas também transmissBes de visitas por streaming, em horarios
previamente combinados, para visitantes em geral, direcionadas ao publico de
outras cidades, estados ou paises.

Serdo convidados escritores, musicos, imigrantes e outras pessoas para
realizarem uma video-visita, de acordo com o recorte e tematica que
escolherem. Os videos serfo disponibilizados em midias do Museu, como o
Youtube.

2° semestre de 2021

No segundo semestre serdo realizados testes-pilotos de visitas mediadas via
streaming e a produgdo de uma visita virtual com educador.

Posteriormente, serdo realizadas 6 visitas virtuais mediadas agendadas, com
escolas de outros estados.

Produgdo de dois video-visitas com convidados.

2022 a 2024

Realizacdo de duas visitas mensais via streaming agendadas para escolas de
outros estados ou de paises de lingua portuguesa.

Producdo de dois video-visitas com convidados.

G. PARCERIAS

De um modo geral as parcerias do Programa Educativo estdo descritas ao
longo do programa. Destacam-se, aqui, as internacionais e as relacionadas ao
agendamento de grupos.

1) Estagios

Nos anos de 2013 e 2014 o IDBrasil realizou uma parceria com a Universidade
da Georgia e recebeu estudantes do programa “OverseasPortugueseFlagship”.
Essa experiéncia enriquecedora estimulou, em 2015, no auge da crise dos
refugiados, a proposigdo de um intercdmbio entre educadores do MLP e do
Istambul Modern (Museu de Arte Moderno de Istambul), visando troca de
experiéncias de ambos os museus com imigrantes. O projeto ndo pdde ser
concretizado em virtude do fechamento da instituigao.
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Para o novo periodo de gestdo, propOe-se a continuidade dessas acgdes de
intercdmbio, por meio de parcerias com universidades dos paises luséfonos.
Partindo da rica experiéncia dos cursos de formagao realizados, especialmente
em Angola e Mogambique, para a exposigdo itinerante “A Lingua Portuguesa
em Nos”, que teve lugar em 2018 em parceria com o Itamaraty e a Fundagao
Roberto Marinho, ser8o propostos estagios para estudantes de Letras e
Literatura dos paises lus6fonos no Programa Educativo, para trocas de
contelido, metodologias de mediag8o e conhecimento das variantes da lingua
portuguesa.

A quantidade de intercambistas e o periodo de permanéncia podem variar de
acordo com a parceria estabelecida, no entanto, o nimero minimo ideal ¢ de
pelo menos 2 intercdmbios por ano, a partir de 2021.

Entre as potenciais parcerias para o interc@mbio estéo a Universidade do Porto,
Universidade Eduardo Mondlane (Mogambique), com as quais ja iniciamos
negociagbes e a Universidade Nacional Timor Lorosa’E (Timor Leste).

2) Intercdmbio com escolas dos paises da CPLP

O intercdmbio consiste em trocas de cartas escritas pelos estudantes das
escolas selecionadas e de mapas afetivos das cidades onde vivem,
apresentando sua cidade para os estudantes dos outros paises. Esse projeto &
uma parceria com o Coletivo Circulador, que realizou oficina de cartografia
afetiva, nesses moldes, no evento do Dia da Lingua Portuguesa do MLP, em
2019.

3) Parceria com escolase outras instituicoes de ensino

A parceria para visitas de grupos com a Secretarias Estadual e Municipal de
Educagdo (SEE e SME), assim como com instituigdes de formagdo profissional
como o Centro Integragdo Empresa Escola (CIEE) e CampOeste, possibilitam o
agendamento anual de visitas, distribuidas semanalmente, como forma de
facilitar e garantir o preenchimento de uma porcentagem consideravel das
vagas de atendimento a grupos.

Também fazem parte do rol de parcerias para visitas as parcerias com a
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e a Secretaria Municipal dos
Direitos Humanos, ambas ja assinadas.

H. PESQUISA SATISFAGCAO DE PUBLICO - EDUCATIVO

127




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

As pesquisas com os grupos atendidos pelo Educativo sdo importante
ferramenta para o aprimoramento das visitas e desenvolvimento de novas
acdes e contelidos a partir do(s) perfil(is) de publico atendido.

Para além das pesquisas realizadas por outras equipes do Museu, € importante
que o Programa mantenha as pesquisas diarias com 0s grupos, bem como a
aplicagdo semestral da Pesquisa de publico escolar daSecretaria de Cultura e
Economia Criativa. A Pesquisa modelo SEC sera aplicada duas vezes ao ano, de
acordo com o estabelecido para os Educativos dos museus da Secretaria, pela
UPPM. J& nos outros meses do ano o Educativo aplicara diariamente, por
amostragem, uma avaliacdo para professores e alunos dos grupos agendados,
Essa pesquisa tem trés pontas: o professor, dois alunos escolhidos
aleatoriamente no grupo e ainda o formuldrio do educador que recebeu o
grupo. Dessa forma é possivel avaliar de forma mais aprofundada a visita - os
conteldos, ferramentas e metodologia utilizados.

Com o publico esponténeo, atendido com jogos e outras atividades no espago
expositivo, serdo desenvolvidas formas distintas de avaliagao, como simbolos
em um painel de tablets, para que as respostas sejam mais rapidas e a
pesquisa ndo quebre o ritmo e envolvimento do visitante com a atividade e a
experiéncia no Museu.

ROTINAS

Todas as rotinas do Programa Educativo que ndo aparecem como atividades
neste texto, tais como participagdo nas reunides do Comité Educativo e das
acbes em rede promovidas pela SEC, entre outras, serdo realizadas como
acordado com a UPPM e reportadas nos relatoérios trimestrais e anuais.

Em resumo, as principais entregas desse Programa Educativo, para os
primeiros anos da gestdo sao:

e Capacitacdo da equipe do Educativo, considerando os novos projetos
propostos e o novo conceito gerador do Museu.

e Implementac8o dos Programas e agdes educativas propostos, incluindo
cursos e agoes de formagdo e atividades extramuros.
Desenvolvimento de publicagdes e materiais educativos.
Celebragdo de parcerias com instituicbes de referéncia na lingua
portuguesa, inclusive internacionais.
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e Celebragdo de parcerias com entidades da regido para desenvolvimento

de agGes no territério.
e Realizagdo de pesquisas de perfil e satisfagdo do publico atendido nas

agoes educativas.

Todas as rotinas estabelecidas pela SEC serdo cumpridas integralmente como
parte do trabalho cotidiano.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO
PROGRAMA:

Na fase de [pré-operacdo] do Museu a equipe do Programa Educativo
/Didlogos serd contratada em etapas, de acordo com as especificidades de
formacdo de cada grupo e das rotinas, atividades e materiais a serem
elaborados. Toda a equipe terd uma formagdo basica que contempla educagao
patrimonial, projeto do Museu da Lingua Portuguesa, metodologia de
atendimento ao publico, normas e regras de funcionamento do Museu e nogdes
sobre 0 modelo de gestdo por OS e metas pactuadas com a SEC, nas quais
todos estdio envolvidos. Além disso, cada grupo receberd uma formagao
especifica, de acordo com suas fungoes.

Etapa 1: 2 meses e 24 dias antes da abertura - Assistente de Coordenagao
- Formag&o quanto a contelido, projeto do Museu e rotinas administrativas e
operacionais do Programa, organizagdo da matriz de monitoramento e demais
planilhas de metas, rotinas e escalas de trabalho, criar o mailing das escolas e
instituicbes para os primeiros contatos e agendamento. Articulador Social -
Formacdo quanto a conteldo, projeto do Museu, rotinas do Programa.
Planejamento de articulagdo com o territério, mapeamento das instituigbes e
primeiros contatos, ainda antes da abertura.

Etapa 2: 1 més e 24 dias antes da abertura - Assistente de formac&o -
Formacdo quanto a conteldo, projeto do Museu, metodologia de mediagéo,
rotinas administrativas e operacionais do Programa. Estudo da exposicdo
principal, elaboragdo de apostila e materiais para formagdo de educadores e
orientadores.
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Etapa 3:1 més e 9 dias antes da abertura - Educadores - Formagdo em
relacdo a conteldo e metodologia de mediag&o, pela equipe de coordenacgao e
por especialistas em lingua portuguesa, linguas africanas e linguas indigenas.
Estudo da exposicdo principal e temporaria, elaboragdo de roteiros e dinamicas
de atendimento. Supervisor de educadores e orientadores - Formagdo
junto com os educadores, rotinas administrativas e operacionais, elaboragao
de escalas de trabalho dos orientadores, organizagao de materiais.

Etapa 4: 24 dias antes da abertura - Orientadores-anfitrides - Formagdo
bésica comum a todos da equipe, bdsica de contelidos das exposicoes,
formagdo para atendimento de pessoas com deficiéncia, idosos e outros
publicos.

Etapa 5: 9 dias antes da abertura - Agendamento - Formagdo basica comum
a toda equipe, treinamento para agendamento.

Marina Sartori de
Toledo

Coordenador do

p ; Ver curriculo anexo.
Nucleo Educativo

01
Ja contratada

Profissional com experiéncia em
gestdo de pessoas e gestdo de
projetos na area cultural ou
educagdo de museus, familiaridade
com planilhas e elaboragéo de
relatérios. Formagdo: Superior
completo area das Ciéncias
Humanas. Preferencialmente
bilingue. Experiéncia: 02 a 04 anos

Assistente de
01 Coordenagao do
Educativo

A contratar

Profissional com experiéncia em
formacdo na area de educagdo em
museus ou educagdo ndo formal.

Assistente de
01 Formagao de
Conteldo

Experiéncia em criacdo de contetdo
para materiais educativos. Boa
redagdo, conhecimento pacote

office. Formagao; Ensino superior
em Letras, Comunicagdo, Historia
ou areas afins. Preferencialmente
bilingue. Experiéncia: 2 a 4 anos.

A contratar
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01

Articulador social

Profissional com experiéncia como
articulador em projetos populares e
do terceiro setor. Boa comunicagao,

habilidades interpessoais para
interagir com o territério
/0ngs/Coletivos. Formagao
:Superior completo na drea das
Ciéncias Humanas. Experiéncia: 1 a
2 anos

A contratar

01

Supervisor do
Educativo

Profissional com experiéncia na
lideranga de equipes
preferencialmente em instituigdes
culturais e/ou museoldgicas.
Dominio de uma segunda lingua -
inglés, LIBRAS ou espanhol.
Formacdo: Superior completo na
drea de Ciéncias Humanas ou areas
afins. Experiéncia: 2 a 4 anos.

A contratar

07

Educador Plenoc

Profissional com experiéncia em
educacdo em museus, educagéo
formal ou educagdo ndo formal.
Dominio do inglés e/ou espanhol e
LIBRAS. Boa comunicagdo verbal e
bom relacionamento interpessoal.
Conhecimento pacote office.
Formagdo: Superior completo na
area de Ciéncias Humanas ou dreas
afins. Experiéncia: 2 a 4 anos.

A contratar

07 fixos e 06
temporarios

Educador Junior

Profissional com experiéncia
preferencialmente em educagdo em
museus, educagdo formal ou
educacdo ndo formal. Desejével
inglés e/ou espanhol. Boa
comunicacgdo verbal. Formagdo:
Superior completo na area de
Ciéncias Humanas ou dreas afins.
Experiéncia: 1 a 2 anos.

A contratar

12 fixos e 06
aos fins de
semana

Anfitrido

Profissional com experiéncia em
atendimento ao publico,
preferencialmente com trabalho na
area cultural no terceiro setor.
Facilidade de relacionamento com
publico, em especial adolescentes e
criangas. Desejavel dominio de uma
segunda lingua, entre elas LIBRAS.
Formacdo: Ensino médio completo.
Experiéncia: 1 a 2 anos.

A contratar

01

Assistente
Administrativo
(agendamento)

Profissional com experiéncia em
atendimento ao publico presencial e
telefénico, controle no
agendamento, elaboragéo de
planilhas, levantamento de dados,
estatisticas e mapeamentos.
Conhecimento nivel intermediario
em Word e Excel e tratamento de
dados. Boa comunicagdo verbal.
Formac&o: Técnico ou superior em

A contratar
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curso. Experiéncia: 1 a 2 anos.

01

Jovem Aprendiz

Cursando Técnico ou Ensino
superior area de Humanas ou afins,
com boa comunicagao verbal,
conhecimento de pacote office na
elaboragao de planilhas,
atendimento publico interno e
externo e controle de agenda.

A contratar

IV) PUBLICO ALVO: estudantes e grupos de visitantes.
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5. PROGRAMA DE INTEGRACAO AO SISEM-SP

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Integrar e participar ativamente do Sistema Estadual de Museus de Séo
Paulo, SISEM-SP.

e Disseminar boas praticas e conhecimento técnico para o conjunto de
museus do Estado de Sdo Paulo, por meio da colaboragéo do seu corpo
técnico na elaboragdo e execugdo de agBes em municipios da Regido
Metropolitana de SP do interior e do litoral do Estado.

e Realizar acdes de articulagdo, capacitagéo, difusdo e apoio técnico em
instituicdes museoldgicas culturais em municipios da RMSP e do interior
do Estado, conforme orientagdo do Grupo Técnico de Coordenagdo do
SISEM-SP/UPPM/SEC.

e Participar das Redes Tematicas de Museus de S&o Paulo, atuando na
articulagdio, levantamento de informacdes e realizagdo de acodes de apoio
a area tematica afim.

e Propor novas agdes que se coadunem com as linhas estabelecidas, em
didlogo com o GTCSISEM-SP.

e Ampliar a visibilidade institucional do museu na RMSP no interior e no
litoral do Estado.

e Ampliar o publico atendido pela Organizagdo Social a partir de agoes
desenvolvidas na RMSP no interior e no litoral do Estado.

e Desenvolver acdes de comunicacdo museoldgica fora da sua Sede
(RMSP, interior e litoral do Estado), garantindo acesso a contetidos
trabalhados pelo museu para museus e seus profissionais em municipios
do interior, do litoral e Grande SP e seu publico.

II) ESTRATEGIA DE AGAO:

O Museu da Lingua Portuguesa, historicamente, tem papel fundamental no
Sistema Estadual de Museus de S3o Paulo, em especial no que tange a frente
de formacdo na area educativa. O presente programa amplia de maneira
expressiva a atuacdo da instituicdo junto ao SISEM-SP, buscando
descentralizar a oferta de sua programacdo cultural, bem como democratizar
os saberes e fazeres museolégicos do MLP nas suas diversas frentes de
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atuagdo. Estdo contempladas no programa agdes pontuais e continuadas nas
frentes de educacdo, gestdo, acervo, comunicagdo, programagdo cultural,
exposicBes e infraestrutura, envolvendo todas as expertises da instituicao em
estreita relacdo com a equipe a frente do SISEM.

A transversalidade da lingua portuguesa enquanto patriménio oferece
possibilidade de parcerias do MLP junto a diversas instituicbes regionais -
como escolas, universidades, oficinas culturais, festivais locais para além,
claro, dos inimeros museus paulistas - com enorme potencial na area da
economia da cultura e, por tabela, grande impacto social.

A grande rede de parceiros nacionais e internacionais constituida pelo IDBrasil
a frente da gestdo do Museu da Lingua Portuguesa é fundamental para maior
alcance e poténcia das atividades propostas, com destaque para os acordos
firmados com a Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo, Museu da Imagem e do
Som e Museu da Imigragdo do Estado de S&o Paulo.

Por fim, um dos territérios estratégicos para o programa do MLP-SISEM é o
Vale do Ribeira. Regido com mais baixo IDH em Sdo Paulo, o Vale do Ribeira
conta com atencgdo especial do Estado, que implantou o Programa de
Desenvolvimento Vale do Futuro, que abre um leque de possibilidades de
colaboragdo da instituicdo, com atividades de formagdo e programagdo
cultural.

A. GESTAO, PROGRAMACAO CULTURAL E EXPOSICOES

O programa do SISEM-MLP nas dreas de gestdo, programagao cultural e
exposigdes contard com duas agdes estruturantes no periodo de 2021 a 2025,
vinculadas ao Contrato de Gestdo e uma meta anual, condicionada:

1) Apoio técnico as Feiras do Livro/Festas Literarias no interior
paulista

O Museu da Lingua Portuguesa, com a expertise que adquiriu participando da
FLIP, FLUP e com as programacgOes locais da itineréncia internacional da
exposicdo “A Lingua Portuguesa em Noés”, consolidara um programa de
formagdo e apoio técnico ao desenvolvimento de feiras literarias do interior do
estado. A formagdo contard com oficina de produgdo e curadoria de eventos da
area, trazendo as ferramentas necessarias — bem como os contatos - para a
realizacdo de feiras com potencial de atracdo de publico, estabelecendo
parcerias para a realizagdo de mesas-redondas, rodas de conversa, slams,
apresentagSes musicais, o convite & escritores bem como apresentagbes nas
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mais diversas linguagens na regido. Tal ag8o, estruturante e de longo prazo, é
estratégica na medida em que investe no potencial e na inovagao, na
perspectiva da economia da cultura, das Feiras do Livro ou Festas Literarias ja
existentes no estado. H& possibilidade de parcerias, para desenvolvimento do
programa de apoio técnico, com a Cémara Brasileira do Livro (CBL), a Unidade
de Difusdo Cultural, Bibliotecas e Leitura da SEC (UDBL), bem como com ONGs
que atuam na area de incentivo a leitura.

2) Estagio presencial na area de produgdo de exposicoes e eventos do
MLP

Considerando a expertise do MLP na producdo de exposig0es temporarias e
eventos para os mais diversos publicos e a dificuldade de profissionais em
formacdo, de instituicBes de pequeno e médio porte, de conhecer as rotinas e
etapas de planejamento e produgdo de atividades, o programa do SISEM-MLP
oferecerd a possibilidade de um estdgio presencial para um profissional de
museus do interior. O estédgio - com duragdo a ser estabelecida pelas
instituicdes envolvidas ~ contard com uma formagéo teérica na area e atuagao
pratica na area de interesse por ocasido da abertura de exposigdo temporaria
ou programagao especial na casa.

3) Exposicao itinerante

Estd prevista, como meta condicionada, uma exposigdo itinerante do Museu da
Lingua Portuguesa por ano, preferencialmente vinculada as feiras do
livro/festas literdrias, com conteldos desenvolvidos em parceria com as
instituicdes museoldgicas que integram as redes regionais do SISEM.

B. CENTRO DE REFERENCIA

Considerando a expertise do IDBrasil a frente da preservacdo museoldgica e
difusdo do patriménio imaterial no Brasil, que sera concentrada no Centro de
Referéncia do Museu da Lingua Portuguesa, a atuagdo da area junto ao SISEM
se dard em didlogo aos desafios do Cadastro Estadual de Museus no que se
refere as questdes de documentagao. Os temas propostos para workshops, que
serdo ministrados por especialistas que atuam no Museu, s3o:

20 semestre de 2021 - Gestdo de acervos: colegdes digitais

2022 - Gestio de acervos: desenvolvimento de vocabuldrios controlados
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2023 - Gestdo de acervos: direitos autorais e conexos

2024 - Gestdo de acervos: mapeamento e registro de referéncias culturais

C. EDUCATIVO

O IDBrasil, por meio do Programa Educativo do MLP, tem uma tradigdo de
parceria com o SISEM-SP no desenvolvimento de cursos de formag&o na area.
Entre 2012 e 2016 foram realizadas 6 oficinas de “Mediagdo em Instituicbes
Culturais” e 3 cursos “Formacdo continuada em educagdo em museus” em
diferentes cidades e regibes administrativas do estado de S&o Paulo.

Para o periodo que se inicia € proposta uma agdo anual de mentoria entre
museus e escolas, explorando o potencial educativo da cidade. A equipe do
Educativo do MLP atuard junto a um ou mais museus de uma cidade, por um
perfodo de 6 meses, na formagdo de parcerias com escolas, para agdes que
explorem a prépria cidade como espago educativo.

D. COMUNICAGCAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Uma das frentes de ampliagdio de atuacdo do MLP junto ao SISEM-SP ¢ a de
Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional. Considerando os desafios na
drea para instituicdes do interior que aderiram ou intentam aderir ao Cadastro
Estadual de Museus, o programa SISEM-MLP contard com as seguintes agoes
no periodo de 2020-2025.

1) Workshop - Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional para
Museus

Realizacdo de uma oficina anual sobre comunicagdo e desenvolvimento
institucional para equipes de equipamentos museolégicos integrantes do
SISEM-SP. A atividade serd voltada prioritariamente para equipes de
comunicacdo e relacionamento institucional, mas aberta também a gestores e
profissionais de outras &reas, visando ampliar a compreenséo institucional
sobre a importancia das préticas no amparo e fomento a atividade finalistica
do Museu. Cada workshop seréa realizado ao longo de um dia inteiro, em local a
ser definido conforme orientagdo do SISEM-SP.

S&o propostos dois temas principais, que se alternam ao longo do periodo de
duragao do contrato.
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2021 | 2022 | 2024 - Comunica¢ao para museus

A oficina vai apresentar como fazer uso da grande midia e das formas diretas
de comunicagdo com o publico final para ganhar visibilidade e reputagdo,
manter o didlogo com os visitantes e trazer ndo-visitantes ao Museu. O
workshop mostrara como iniciar e manter um relacionamento proveitoso com a
imprensa local, visando ter os jornalistas como embaixadores do Museu. A
atividade abordard como funcionam os diferentes tipos de redagéo (radio, web,
TV, impresso) e dar dicas préticas sobre como e quando enviar informagdes
aos jornalistas para garantir melhores resultados. Numa segunda parte do
encontro, serdo mostradas as diversas possibilidades de uso das redes sociais
para divulgagdo das atividades e relacionamento direto com o publico, inclusive
o uso de grupos locais de Facebook e WhatsApp para disseminagdo de
informagdes. A oficina vai abordar os melhores formatos e praticas para cada
ferramenta, incluindo o impulsionamento de posts pagos.

Palestrante: Coordenador/a de comunicagdo e marketing do MLP.

20 semestre de 2021 | 2023 - Desenvolvimento institucional

Como construir e viabilizar um projeto de captagado de recursos com
patrocinadores externos? O workshop abordara como pode ser feito um Plano
de Captacdo de Recursos - desde a identificagdo de potenciais parceiros a
manutengdo do relacionamento visando a sustentabilidade de instituigGes
culturais.

Palestrante: Coordenador/a de desenvolvimento institucional do MLP.

E. EDIFICACOES

A experiéncia do IDBrasil na manutengdo e operagdo de equipamentos
museoldgicos faz com que seja procurada constantemente por outras
instituigbes, para troca de experiéncias e orientagdes. Para o plano de
parcerias MLP-SISEM, a Organizagdo Social propde retomar a realizagdo de
Oficinas de Elaboracdo de Planos de Manutengdo com foco em equipamentos
museoldgicos do interior paulista.

Serad realizada uma oficina por ano, com 8 horas de duragdo, tendo como
contelido programdtico temas relacionados manutengdo, capacitagdo técnica,
aplicacdo de Leis, Decretos e normativas legais. Os encontros serdo liderados
por profissionais do IDBrasil com ampla experiéncia prética.

Cronograma proposto:
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2021 | 2022 | 2023 | 2024 - Realizagdo da oficina em cidade polo do
interior, em local a ser escolhido junto com o SISEM-SP. Os participantes
destas oficinas serdo convidados a realizar visitas técnicas ao MLP conforme
sua disponibilidade.

20 semestre de 2021 - Realizacdo da oficina em S&o Paulo, dando a
oportunidade a todos os participantes de realizar visita técnica conjunta ao
MLP.

Todas as rotinas estabelecidas pela SEC serdo cumpridas integralmente como
parte do trabalho cotidiano.

IITI) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO
PROGRAMA:

Trata-se de um programa transversal a instituigdo, cuja colaboragdo de todas
as &reas se faz presente e necesséria. Dessa forma, os profissionais
apresentados na equipe abaixo, estdo ligados aos seus programas de origem,
mas atuam também diretamente na execugdo das atividades ligadas ao
SISEM-SP.

Diretor(a) Marilia Bonas

. Ver Curriculo X0
Técnico(a) u ane

01
A contratar

Profissional com experiéncia em
elaborar e escrever projetos de
pesquisa, artigos cientificos,
chamadas pUblicas (editais),
semindrios, relatérios e
acompanhamento e desenvolvimento
de Plano Museologico. Excelente
comunicacdo verbal. Bom
relacionamento interpessoal.
Formacdo: Ensino superior completo
area de Ciéncias Humanas e Sociais,
preferencialmente com formagdo em
Museologia com registro em COREM.
Desejavel pés graduagdo ou MBA em
Museologia. Experiéncia acumulada
de 2 a 4 anos.

01 Assessor/a de ver Curriculo anexo Renata Beltrdo

01 Musedlogo A contratar

138




Gabinete do Secretario

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Comunicagdo e

do Educativo

Marketing Ja contratada
Coordenador(a) Car;:jl:rglr:jzj)gas
01 do Centro de ver Curriculo anexc
Referencia Ja contratada.
Marina Sartori
01 Coordenador(a) Ver curriculo anexo. de Toledo

Ja contratada

1V) PUBLICO ALVO: museus e municipios do interior e Grande SP e seu

publico.

6. PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONALY

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Divulgar amplamente as exposicdes, a programagdo cultural, as agdes
de pesquisa e o0s servigos prestados pelo museu, contribuindo para a
ampliagdo do conhecimento e da valorizagéo do patrimdnio museologico
por parte do plblico em geral, e para o crescimento do numero de
visitantes e participantes das atividades desenvolvidos.

Prestar informacbes atualizadas sobre a programagdo e servicos do
museu.

Elaborar publicacdes diversos, com enfoque educativo, histérico,
artistico, técnico efou cientifico-tecnolégico, contribuindo para a
ampliacdo do conhecimento geral e especifico acerca das linhas de
atuacdo e dos principais temas afetos ao museu.

Atuar com a comunicacdo interna, produzir a comunicagao visual e
implantar/requalificar a sinalizagdo interna e externa do museu.

Realizar acbes de relacionamento com publicos-alvo, buscar potenciais
parceiros e, em conjunto com o Programa de Gestdo Executiva,
Transparéncia e Governanga, estruturar programas de apoio ac museu.
Fortalecer a presenca do museu nos meios de comunicagdo como
equipamento cultural do Governo do Estado de SP de alta qualidade e
interesse social.

17 A - I e
Referéncia do Plano Museol6gico: Programa de Comunicagdo e Relagdes institucionais/
Conexdes.
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IT1) ESTRATEGIA DE AGAO:

A visibilidade esperada com a reabertura do Museu da Lingua Portuguesa apos
as obras de restauro ja é, em si, um importante ativo a ser trabalhado no
Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional, requerendo um
intenso trabalho prévio de estabelecimento de processos, treinamento de
equipes, criagdo de materiais e reativagdo de relacionamentos para que a
demanda espontédnea por divulgagdo se reverta em reputagdo positiva e, em
consequéncia, em maior nimero de visitantes e sustentabilidade financeira.

As mudangas nos meios de comunicagdo foram significativas no periodo em
que o Museu permaneceu fechado: veiculos de imprensa rodam com equipes
menores e menos espaco editorial; o Facebook reduziu a 2% a entrega
organica do contelido postado por péginas institucionais; por outro lado, o
Instagram cresceu como rede social, sendo o espago do conteudo mais leve e
menos critico. Os influenciadores digitais se tornaram interlocutores essenciais
a qualquer trabalho de divulgagdo, em um mundo onde a opinido de “alguém
como eu” também ganhou relevancia para orientar decisées de consumo.

Houve a popularizagdo do streaming via servigos por assinatura ou YouTube,
com queda na audiéncia das TVs aberta e paga. Além disso, a entrada em
vigor da Lei Geral de Protegé@o de Dados (LGPD), em agosto de 2020, restringiu
o envio de informagBes ndo solicitadas aos usuarios, obrigando a adogdo de
mecanismos de opt-ine opt-out®mais assertivos.

Em outras palavras, houve uma mudanga consideravel nas possibilidades de
comunicacdo entre pessoas e instituigbes - mudangas que sdo potentes vetores
de ampliacdo e diversificagdo de publico, presencial ou digital.

Compreender esse contexto é fundamental para embasar o trabalho de
Comunicacdo do MLP,atividade que também deve ser permanentemente
atravessada pelo conceito gerador Nossa Lingua/Lingua Nossa e pelos
compromissos socioculturais estabelecidos no Plano Museolégico da instituigdo,
em especial no que tange ao respeito as diferengas, ao didlogo e a
possibilidade de transformagéo da paisagem cultural por meio da lingua.

18Opt—in ¢ a regra de adesdo a um mailing list. Com a nova LGPD, as instituicdes devem deixar
bastante explicito porque os dados do usudrio estéo sendo solicitados e como serdo utilizados -
para envio de newsletters, por exemplo. )& Opt-out € o mecanismo que permite a saida do
usudrio desse mailing e exclusdo de seus dados, a qualquer momento que desejar.
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Tendo isso em vista, o Plano Estratégico de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional se dard em torno de seis linhas de acdo, integradas e
complementares, que serdo desenvolvidas ao longo dos cinco anos de vigéncia
no intuito de fazer frente a varios dos Desafios Institucionais para o Novo
Contrato de Gestdo, expressos na pagina 15 do Termo de Referéncia que
orienta o presente chamamento pulblico - em especial, mas nao
exclusivamente, o Desafio 14: “Desenvolver estratégias arrojadas de
comunicacdo museoldgica que instiguem o publico a ter acesso as referéncias
patrimoniais e aos contelildos do Museu”.

O peso dado a cada linha de ag8o é cambiével ao longo de todo o periodo,
havendo conjuntos de atividades que receberdo maior énfase no inicio do
contrato, mas que entram em rotina de manutengdo nos anos seguintes,
conforme especificado a seguir. As linhas sdo:

[Pré-operagdo]: preparagac das equipes e materiais.
Gestdo da reputacdo e das relagdes do Museu.
Divulgacdo e relacionamento com o publico.
Publicagdes.

Apoio ao Eixo de Financiamento e Fomento.
Comunicagao Interna.

A primeira linha se dé& em torno da Preparacdo das equipes e
materiais.Com a reabertura, espera-se uma enorme demanda de jornalistas e
influenciadores digitais por informagdes, materiais e Vvisitas in Joco,
principalmente no primeiro ano de abertura. Os funcionarios sdo a linha de
frente no relacionamento didrio com os visitantes, assim como a equipe de
comunicagdo o serd no ambiente digital e no trato com a imprensa. Além
disso, pessoas do corpo técnico deverdo atuar como porta-vozes oficiais da
instituicdo.

Na segunda linha, serd trabalhada a Gestdo da reputacgdo e das relagoes
do Museu. Como marca, o MLP carrega uma relevancia que se manteve
durante as obras com a atuacdo de comunicagdo digital - sob a
responsabilidade do IDBrasil - e atividades educativo-culturais promovidas pela
Fundacdo Roberto Marinho, e que tem uma enorme oportunidade de se
projetar ainda mais a partir da reinauguracdo. A reabertura é o momento de
apresentar fortemente o MLP para gerar valor simbdlico e afetivo junto a
comunidade, visando ao estabelecimento de relagbes duradouras com o
territério, os visitantes, o publico virtual, os parceiros, 0s patrocinadores, 0s
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doadores e com o meio cultural brasileiro. E hora também de estabelecer
novas redes de relacionamento com stakeholders que serdo fundamentais para
esta nova fase da instituigao.

Na terceira linha de acdo, o IDBrasil trabalharé a Divulgagio e
relacionamento com o publico potencial, considerando a diversificagao de
canais e de formatos. As propriedades digitais do MLP somam atualmente
cerca de 156 mil fis e seguidores (em 13/12/2019), com taxa de engajamento
que se manteve em alta mesmo durante o periodo de reconstrugdo. Sé&o,
portanto, um ativo valioso de comunicagdo com o publico fidelizado, com o
plblico que se deseja fidelizar e com o n&o-publico. Nesse sentido, a ligagao
afetiva da populag8o com a Estag8o da Luz, o valor histérico e arquitetonico do
edificio recém restaurado, é um dos temas a ser constantemente trabalhado.

Além disso, a imprensa tradicional € os novos influenciadores digitais serdo
importantes canais de divulgagdo para uma base populacional mais ampla. Em
conjunto, as acBes desta linha devem contribuir para que o MLP tenha uma
presenca simbdlica mais potente no Estado de S&o Paulo, no Brasil e nos
demais paises de lingua portuguesa, extrapolando os limites de sua sede.
Todo o Plano de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional, mas
especialmente esta linha de agdo, estdo pautadas pelo atendimento ao item 3
dos Desafios Institucionais para o Novo Contrato de Gestao' e se dardo em
consonéancia com o Programa Conexdes, do Plano Museolégico.

Ainda nesta linha de acdo, dentro do conceito de territorio, a comunicagdo sera
modulada para o alcance desejado. Agbes voltadas especificamente ao
microterritdrio da vizinhanca do Museu demandam uma comunicagao mais
direta com a comunidade. A abordagem deve ser totalmente diferente para o
macroterritério dos paises falantes de lingua portuguesa. Entre um extremo e
outro, os canais de comunicagdo devem ser criteriosamente escolhidos e as
acbes a ser calibradas para melhor atender especificamente a cada objetivo e
publico.

A quarta linha de ag8o consistird na produgdo de Publicacdes diversas
relacionadas ao Museu, inclusive apoio aquelas capitaneadas por outros
departamentos, como o Educativo e o Centro de Referéncia.

Na linha de acdo seguinte, o Eixo de Financiamentoe Fomento atende a
necessidade de instrumentalizar o MLP para ampliagdo das fontes de receita.
Isso anda junto com o trabalho de construgdo de reputagéo: uma marca forte
aumenta as chances de patrocinios e investimentos direto nos programas e
projetos do Museu por parte tanto de empresas quanto de pessoas fisicas.

19Pé]gina 15 do Termo de Referéncia do presente chamamento publico.
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Cabe ao Programa de Comunicacdo elaborar os materiais que serdo
necessarios & abordagem a possiveis parceiros e apoiadores, bem como a
prestacdo de contas aqueles que ja patrocinam o projeto.

Finalmente, o eixo Comunicacdo interna, a ser desenvolvido em conjunto
com o departamento de Recursos Humanos, tem o intuitc de manter as
equipes do IDBrasil alinhadas ao proposito institucional e imbuidas dos valores
que constroem a imagem do Museu, concreta e simbolicamente.

Transversalmente, todas as linhas de acdo terdo como premissa basica a
acessibilidade, com a busca permanente pelas melhores formas de
comunicacdo e aprimoramento de recursos fisicos e digitais que visem ao
atendimento universal do publico, de forma a mesma preocupag¢do geradora do
Sistema de Acessibilidade existente no Museu seja percebida na forma como
ele se comunica em todos os outros canais.

Por meio desses seis eixos, cujas agdes e cronograma de implantagdo vém
especificados a seguir e no Anexo II (Plano de Trabalho - Agbes e
Mensuragbes), o IDBrasil cumprird os objetivos propostos pela Secretaria de
Cultura e Economia Criativa com eficiéncia e economicidade de recursos
publicos.

Todas as rotinas estabelecidas pela SEC serdo cumpridas integralmente como
parte do trabalho cotidiano.

A. PREPARAGCAO DAS EQUIPES E MATERIAIS

2° semestre de 2020

1) [Pré-operacional] Alinhamento com a Secretaria de Cultura e
Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo e Fundaca@o Roberto Marinho

O Museu da Lingua Portuguesa reabre apds cinco anos de colaboragdes
institucionais para sua reconstrugdo e com parte das diretrizes de acdo para o0s
préximos anos definida ja no ambito deste projeto. O alinhamento do Plano
Estratégico de Comunicagdo do Museu a esse legado e expectativas futuras € o
primeiro passo para equalizar o Plano de Agdo aqui proposto para os cinco
anos de contrato de gestdo. Esse alinhamento deve se dar preferencialmente
por meio de encontros presenciais, a serem realizados segundo a
disponibilidade de ambas as instituicdes, e posteriormente formalizado por
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meio do Plano Estratégico de Comunicacdo a ser entregue a Secretaria no
segundo trimestre do contrato.

2) [Pré-operacional] Manual de relacionamento com a midia

Consiste numa publicagdo em linguagem objetiva, voltada a todos os
funcionarios do Museu, com orientacGes basicas e procedimentos para receber
profissionais de imprensa e influenciadores digitais no ambiente da exposigao e
nas demais dependéncias do MLP. Desde a rotina de recepgao e triagem das
demandas via Assessoria de Comunicagdo; orientagdes sobre itens expositivos
sobre os quais podem incidir direitos autorais e que, portanto, ndo podem ser
fotografados ou filmados em plano fechado; como se portar em entrevistas;
mensagens-chave; dentre outras informagdes de uso prético deverdo constar
do material. O manual serd entregue a cada um dos funcionarios e
apresentado em evento inicial de alinhamento para cada equipe. Sera
produzido internamente, com a equipe do IDBrasil.

3) [Pré-operacional] Treinamento de porta-vozes

A ser realizado nas primeiras semanas de contrato, visando preparar 0S
principais gestores e integrantes do corpo técnico para o periodo intensivo de
relacionamento com a midia que se espera no primeiro ano apés a reabertura
do Museu. O treinamento deverd ser pratico e abordar ndo apenas as midias
tradicionais - TV, radio, impressos - mas também as midias utilizadas por
influenciadores independentes, em geral baseadas em videos e audios
captados ou transmitidos ao vivo em celular, com maior nivel de informalidade,
mas com igual necessidade de atengdo. Nesta fase inicial, o treinamento de
porta-vozes deve estar muito focado na consolidagdo das mensagens-chave
que irdo ajudar a construir a reputacéo do Museu junto ao publico e potenciais
parceiros através da midia. Sera realizado internamente, pela equipe de
Comunicagao do IDBrasil.

4) [Pré-operacional] Adequagéo do site para a operagdo do Museu

O site do Museu da Lingua Portuguesa sera adequado em sua arquitetura,
layout e novas funcionalidades para constituir um canal de divulgagédo do
Museu em seu estado de operacdo total. Serd feita a adequagéo para inclusdo
e priorizagdo de contelidos de servigo (dias e horarios de funcionamento, valor
dos ingressos, politica de gratuidade, como chegar - com destaque para meios
de transporte ptblicos e ndo poluentes, cafés e lojas), assim como ferramentas
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para inclusdo e gestdo da agenda cultural e agendamento de grupos escolares.
Também deverd ser criada pdagina especifica para divulgagdo de documentos
relacionados & seguranga contra incéndio do Museu, tais como o préprio Plano
de Seguranca, AVCB, Alvarad de Funcionamento, informagdes atualizadas sobre
existéncia e treinamentos da brigada de incéndio, mapas com rotas de fuga e
localizag@o de extintores.

Deverd ser ativada, ainda, a pagina de Transparéncia, para publicagdo de
todos os documentos referentes ao contrato de gestdo.

A revisdo vai considerar a necessidade de que o site do MLP atue ndo apenas
como canal de divulgacdo, mas extensdo de sua existéncia fisica, oferecendo
contelidos em légica transmidia, com oportunidades de interagdo que atuem
complementarmente ao das exposi¢des de longa duragdo e temporarias®,
servindo também como canal de extrusdo das pesquisas realizadas pelo Centro
de Referéncia do MLP e de seu acervo. Deve se iniciar no primeiro ano do
contrato de gestdio, mas estard efetivamente implementado a partir do
segundo ano quando serd, ele proprio, um instrumento de fruicdo cultural de
facil acesso a qualquer falante da lingua portuguesa.

O layout, por sua vez, devera ser adequado para manter coeréncia visual com
a nova expografia e sinalizagdo do Museu. A manutengdo e adequagdes do site
serdo feitas com observacdo as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo
Web (WCAG) 2.0, visando ao atendimento com qualidade ao maior nimero
possivel de pessoas, conforme é o desejo expresso pela UPPM na Diretriz 3
para a rede de museus da SEC?'.

Para esta fase, propde-se a manutengdo da base do atual site - constituido
recentemente para o projeto de reconstrugdo, na plataforma aberta WordPress
- garantindo a economicidade da medida. Uma revisdo mais profunda do site
sera tratada no decorrer do contrato, para abarcar novas funcionalidades que
se facam necessarias para cobrir necessidades de operagéo, comunicagdo com
o publico e disseminagdo dos Programas do Centro de Referéncia e Educativo.

O conteldo serd analisado segundo as praticas de  SEO
(SearchEngineOptimization) para que aparega para publicos de interesse nos
mecanismos de buscas (turistas buscando passeios em S&o Paulo, familias
buscando lazer para criangas etc).

Além da meta de adequagdo do site, o presente Plano propde metas de
visitantes virtuais. O crescimento proposto ao longo dos quatro trimestres do

20Esta serd uma das formas de enfrentar o item 14 dos Desafios Institucionais para o Novo
Contrato de Gestdo (pagina 16 do Termo de Referéncia do presente chamamento publico).
21Pa'lgina 17 do Termo de Referéncia do presente chamamento publico.
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ano leva em consideracdo a previsdo de reabertura do Museu no final do
primeiro semestre, com o consequente aumento das buscas por informagdes
sobre o seu funcionamento.

5) [Pré-operacional] Instalagdo da "Sala de Crise”

Consiste na definicdo dos procedimentos a serem adotados de imediato no
caso de uma ocorréncia que possa ser classificada como crise de comunicagao.
A Sala de Crise deve identificar os gestores com poder decisério que devem ser
acionados num fato deste tipo, canais de comunicagdo e processos de definigao
de estratégias e operagdo. A Sala de Crise deve contemplar alinhamento com a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa, indicando também os gestores que
devem ser acionados para receber informagdes em uma eventual crise.

6) [Pré-operacional] Produgao de Q&A

Questions&Answers (ou Perguntas e respostas) é um documento basico de
apoio aos gestores e porta-vozes, visando alinhar o discurso de todos as
informacgBes oficiais sobre o Museu da Lingua Portuguesa no momento de
reabertura. Deverd ser permanentemente atualizado e podera ter versdes
especificas para projetos novos ou especiais. Sera produzido internamente,
pela equipe de Comunicagdo do IDBrasil.

7) [Pré-operacional] Contratagao de softwares de comunicacao

Serdo contratadas a fim de garantir condigbes para que a equipe de
Comunicacdo trabalhe com eficacia nas diversas frentes de atividades. Sempre
que possivel e para garantir a economicidade de recursos, os contratos
existentes para o Museu do Futebol poderdo ser ampliados para abarcar o MLP.
Em todos os casos, sera sugerida a permuta total ou parcial do servigo por
contrapartidas por parte do Museu a serem definidos em cada caso, de acordo
com o valor estimado do servigo.

o PLATAFORMA DE COMUNICACAO CORPORATIVA COM A IMPRENSA -
Para gerenciamento de mailing e envio de informagdes a jornalistas e
formadores de opinido.
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e AUTOMACAO DE MARKETING DIGITAL- Gerenciamento de mailing de
visitantes, parceiros e demais stakeholders do Museu, visando
divulgagao de informag0es de programagao de interesse mais amplo.

e CLIPPING - A atual ferramenta compartithada pela Secretaria de Cultura
com as Organizagdes Sociais parceiras, a BoxNet, apresenta boa
performance para o monitoramento da midia tradicional. Para o MLP,
seria recomendavel apenas a contratagdo pontual do servigo de
valoragdo dos resultados para apresentacdo a parceiros estabelecidos ou
potenciais parceiros, para quem o retorno de midia é dado fundamental
para a decisdo de patrocinio.

e AGENDAMENTO DE POSTS - Permite o planejamento em médio prazo da
gestdo de conteudo em multiplataformas, possibilitando, por exemplo, a
manutengdo do fluxo de postagens pré-programadas durante o fim de
semana.

e FERRAMENTA PARA GESTAO DE FLUXOS para o compartilhamento do
status de cada item de criagdo com toda a equipe. Fundamental para
otimizar o tempo dos profissionais, permitindo entregas assertivas e
promovendo, em consequéncia, economia de recursos.

e CRM - para gestdo de banco de dados para relacionamento com
empresas potenciais parceiras e clientes de espagos para eventos, com o
cadastro dos interlocutores, histérico de contatos, agendamento de
followups.

8) [Pré-operacional] Plano tatico para gestao das redes sociais

Definicdo dos objetivos e estratégias especificas para cada um dos canais - no
minimo, Instagram, Facebook, Twitter e YouTube - definindo persona, tom,
formatos e periodicidade para cada um deles. Entre os objetivos editoriais
propostos devem estar, necessariamente, a promogdao de conteldos
educativos; a divulgagdao das pesquisas e acervos do Centro de Referéncia do
MLP; a prestacdo de servigos aos usudrios; relacionamento com a comunidade
de lingua portuguesa no mundo; adivulgacdo dos espagos para locagdo por
meio de posts e darkposts impulsionados para publicos especificos;
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atendimento rdpido e eficaz no SAC 3.0 (ou seja, respostas a comentarios e
mensagens diretas enviadas pelos usuarios). Os darkpoststambém serdo
utilizados para ampliagdo da base de usuarios seguidores no Facebook.

A gestdo das redes sociais deve consistir em si mesma uma ampliagdo da
experiéncia do visitante e um chamariz para o ndo-visitante, por meio do uso
criativo de conteldos pensados no mesmo espirito da nova exposicao de longa
duragao e do conceito gerador do Museu, de forma a ampliar o desejo
expresso pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa no item 13 dos
Desafios Institucionais para o Novo Contrato de Gestdo. Experiéncias como
Palavras Cruzadas, Rua da Lingua, Beco das Palavras, Linguas do Cotidiano e
Falares, além do Programa Didlogos do Plano Museoldgico, serdo
especialmente inspiradoras do trabalho realizado nas redes digitais do MLP.

O envio de mensagens por WhatsApp também serd utilizado sempre que
possivel, e dentro da legislagdo vigente, seja para atingir grupos especificos de
parceiros, seja para disseminar mensagens com potencial de viralizagdo
espontanea, tais como distribuicdo de convites de programacdo e flyers
promocionais eletrénicos. Em conjunto com a equipe de Tecnologia da
Informagdo, serdo pensadas formas de disponibilizar nas ferramentas das
redes contelidos criados sobre o Museu para compartilhamento pelos usuarios
- como, por exemplo, GIFs, figurinhas e filtros interativos do Instagram
Stories.

O plano tatico de gestdo das redes sociais mantera a premissa de possibilitar o
maior grau possivel de acessibilidade das mensagens divulgadas, com o uso
das descricdes de imagem com a hashtag#pracegover no Facebook e
LinkedIn, insergao das descrigbes no uso dos campos de texto alternativo do
Instagram, inclus@o de legenda e Libras em videos, dentre outros recursos.

9) Reativacao do perfil no TripAdvisor

Importante ferramenta de informagao a turistas de todo o mundo, o perfil do
MLP deve ser reativado assim que seu funcionamento for retomado. Campanha
especifica sera feita por meio de comunicagdo visual no Museu para que os
visitantes deixem suas avaliagbes na plataforma, possibilitando que o MLP
volte ao Top #10 dos Museus no Brasil e da América do Sul, posicdo que
ocupava repetidamente até o fechamento, o que contribui para sua reputacéo
na comunidade web e atratividade a possiveis parceiros.

10) Ativacao do perfil no LinkedIn
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Visando atingir publicos profissionais de interesse do Museu: (1) funcionarios e
prestadores de servico do IDBrasil alocados no MLP; (2) pesquisadores,
professores e educadores externos e (3) promotores de evento, profissionais
de Marketing, Comunicagdo, Responsabilidade Social e Relagdes Publicas. Além
da ativagé@o, sera desenvolvido um Plano Estratégico especifico para esta rede,
identificando os temas e as melhores praticas para conversdo nestas trés
vertentes. Para os funcionarios, por exemplo, sera trabalhada a comunicagéo
interna; para professores e educadores, contelldos que podem auxiliar sua
pratica profissional, bem como oportunidades em cursos e atividades de
formagdo; e, no ultimo caso, divulgar a possibilidade de patrocinio, apoic e
locag@o de espagos no Museu. Dessa forma, a rede sera ativada com contetdo
assertivo para os nichos de publico especificados.

11) Ampliagdao de mailing

Estabelecimento de estratégias para captagdo de mailing de visitantes e
interessados, por meio de ferramentas como cadastro como campo de
cadastramento no site, pesquisas de opinido, ferramentas de interatividade na
area expositiva, inscricdo prévia em eventos, entre outros. Os campos de
cadastro serdo planejados para possibilitar a segmentagdo de publico de forma
a que o envio de conteudo seja realizado de maneira mais assertiva e eficiente.
Entre os campos, teremos a opgao de marcar interesses, tais como: novas
exposicdes, programagdo regular, programagado para criangas, cursos, eventos,
material educativo, dentre outros. A implementagdo de todos esses canais se
dard em consondncia com a nova Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), que
entrou em vigor em agosto de 2020, pautando-se pelo pressuposto do
consentimento expresso do usuario e da possibilidade de edigdo e/ou exclusio
de seus dados da base a qualquer momento.

29 semestre de 2021 - 2025

As agdes de comunicagdo na fase de [pré-operacdo] s&o estruturantes e
passardo por revises periddicas ao longo do contrato de gestdo, conforme
especificado a seguir:

1) Ampliacao do site para inclusdao de novas funcionalidades

O site devera passar por melhorias continuas, principaimente para acompanhar
a implementagdo de programas do Nicleo Educativo e linhas de pesquisa e do
Centro de Referéncia do MLP. RevisGes anuais mais complexas serdo feitas
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para abarcar novas fungbes, tais como integragdo com banco de dados via
Tainacan e jogos digitais educativos, dentre outros produtos decorrentes da
atividade fim do MLP. O IDBrasil prop0e trabalhar para que o site proporcione
uma extensdo dos contelldos da exposigdo para o visitante que se encontra
dentro do museu, por meio de recursos especificos ativados por

geolocalizagao.

2) Revisdo do Plano Estratégico de Comunicacgao

Deverd ocorrer a cada ano, com analise dos resultados do ano anterior,
alinhamento de novas metas, se houver necessidade, e integragao das
estratégias que se fizerem necessarias.

3) Plano Tatico de Redes Sociais

Sera revisado anualmente.

4) Manual de relacionamento com a midia

Atualizagdo anual da publicagdo para entrega a novos funcionarios.

5) Treinamento de porta-vozes

Encontro anual para avaliagéo e atualizagdo de mensagens-chave e
alinhamento com eventuais novos gestores ou integrantes do corpo técnico.

6) Atualizacao do Q&A

Sempre que houver mudanga de informagdes relevantes. Criagdo de novos
Q&As precedendo o langamento de projetos especificos.

7) Softwares de comunicagao

Renegociacéo na renovagao de contratos visando redugdo ou manutengéo de
pregos.

8) Apresentacgao a potenciais parceiros

Revisdo no minimo anual e atualizagdo sempre que houver um novo dado.
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9) Portfolio de espacos para locacgdo.

Revisdo anual e atualizagdo sempre que houver um novo dado.

10) Revisdo periodica do mailing.

Revisdo para limpeza e calibragem da base de dados.

B. GESTAO DA REPUTACAO E DAS RELACOES DO MUSEU

19 semestre de 2021
1) Treinamento para gestao da marca

Com areabertura, o MLP ressurge com uma nova persona, que deve se refletir
na sinalizagao, identidade visual, logomarca, slogan, "tom de voz", discurso,
dentre outros atributos para a construgdo de uma presenga simbdlica forte,
que fomente conexdes com a comunidade. Parte desses atributos sera definido
no ambito do convénio estabelecido com a Fundagdo Roberto Marinho, e que
devera nortear as demais agbes. A equipe de comunicacdo do IDBrasil
trabalhara para estabelecer a coeréncia desse posicionamento ao longo de
todo o contrato; para tal, passard por um treinamento inicial para
conhecimento e alinhamento da gestdo da marca.

2) Visitas exclusivas para jornalistas

A partir de um mapeamento prévio de jornalistas e influenciadores com
relevancia no cendrio nacional, os profissionais serdo convidados a visitas
exclusivas ao MLP, acompanhados da diretoria técnica da instituicdo e/ou
curadores. A proposta é gerar um vinculo pessoal dos profissionais de
imprensa com o Museu, sensibilizando-os para que atuem como divulgadores
espontaneos da programacdo, do Educativo, de futuras exposicdes e da
Estagdo da Luz como patrim6nio material.

3) Apresentagoes para agéncias de comunicacgdo e publicidade

Com apoio das entidades de classe, a proposta é reunir profissionais de
agéncias e sensibilizd-los para a possibilidade de realizar agbes de seus
clientes junto com o MLP - seja locagdo de espagos, ativagbes de marca ou
patrocinios.
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2021 - 2025
1) Visitas de relacionamento a veiculos de imprensa

Passado o primeiro ano de atividade do Museu, quando a novidade da
reinauguracao arrefecer, serd feito o esforgo permanente de contatar/visitar
veiculos de imprensa selecionados, a fim de manter ou gerar novos
relacionamentos entre formadores de opinido estratégicos. Cada contato/visita
devera, preferencialmente, gerar um lead para divulgagdo - os assuntos serao
previamente identificados e debatidos com a Secretaria de Cultura e Economia
Criativa.

C. DIVULGAGCAO E RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

Esta linha de estratégias concentra a maior parte do trabalho de divulgagao
das atividades do museu para o publico externo, incluindo toda a diversidade
de canais necessarios para atingir os objetivos de informar a populagao,
mobilizar publico para atividades, disseminar o conhecimento produzido pela
instituicdo, dar transparéncia as agoes realizadas, fidelizar e conquistar novos
visitantes.

Os temas a serem trabalhados nesta linha de agado incluem todas as atividades
principais do museu. Além disso, cabera a equipe de Comunicagdo ativar o
publico interno para identificar assuntos que, mesmo né@o parecendo noticidveis
a primeira vista, possam se constituir em motes para abrir novas frentes de
divulgagdo. Um exemplo simples, e que o IDBrasil realiza com sucesso no
Museu do Futebol, é postar imagens de bastidores as segundas-feiras,
mostrando ao publico agbes de manutengdo que sdo invisiveis ao visitante.
Esta medida também gera frutos junto ao publico interno, que sente seu
trabalho reconhecido.

Estes sdo alguns dos temas a serem permanentemente objeto de atencgdo da
equipe no trabalho de divulgagao:

e Informagles de servigo (horarios de funcionamento, ingressos, lojas e
cafés).

Politica de gratuidade.

Experiéncias museograficas oferecidas pela exposigao de longa duragéo.
ExposicGes temporarias, itinerantes e virtuais.

Programacao cultural.

Agbes para a comunidade vizinha.
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e MLP como passeio cultural e turistico.

Atividades educativas e voltadas a publicos diversos (pessoas com
deficiéncia, em situagdo de vulnerabilidade, idosos, primeira infancia,
imigrantes).Sustentabilidade, contemplando a certificagdo LEED
concedida a obra de reconstrugdo, mas entendida de maneira mais
ampla, abarcando também a sustentabilidade social.

e Agdes em parceria com o Sistema Estadual de Museus de S&o Paulo
(SISEM-SP).

e Agdes conjuntas com outras OS, propostas pela Secretaria de Cultura e
Economia Criativa, conforme estabelecido na Diretriz 4 da UPPM para a
rede de museus da SEC?2.

e Produtos e recursos digitais oferecidos pelo museu.

e Estagdo da Luz como patrimbnio histérico e arquitetdnico; detalhes e
curiosidades a respeito do prédio; a ligagao afetiva deste com a
populagao paulista.

e Acdes de preservagdo e manutencdo do edificio.

20 semestre de 2020 - 2025
1) Gestdo de redes sociais

Seguindo o Plano Tatico mencionado na primeira linha de agdo, os perfis do
MLP nas redes sociais terdo conteldos didrios estabelecidos em metas
quantitativas e de direcionamento editorial para cada uma delas de forma que,
em conjunto, geram engajamento dos usuarios, além de um buzz com poder
de influenciar a visita e/ou a participagdo nos eventos da programacdo
educativa e cultural. A gestdo das redes sociais considerard ndo apenas a
necessidade de divulgar a programagdo, mas também de compartilhar
contetdo educativo e do Centro de Referéncia de forma leve e bem humorada.

Além da meta-produto de conteldo, propSe-se como meta-resultado o nimero
de novos seguidores conquistados, na soma de todas as redes sociais. Em
ambos os casos, os quantitativos foram modulados considerando a abertura do
museu em janeiro de 2021e a sazonalidade natural da demanda de publico
(com pico no inicio do 39 trimestre com as férias escolares de julho e queda
em dezembro, por exemplo).

2) Impulsionamento de posts e darkposts

22Pa'gina 18 do Termo de Referéncia do presente chamamento publico.
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O planejamento de impulsionamentos contemplard agdes de base para a
divulgagdo do MLP para o pulblico residente fora da Capital paulista,
posicionandoo equipamento como opgao de passeio turistico. A mesma
ferramenta sera usada para atrair o olhar e o engajamento de publicos
especificos em eventos sazonais ocorridos no Estado de Sdo Paulo - como, por
exemplo, grandes congressos e feiras - visando divulga-lo como opcdo de
passeio. O impulsionamento sera utilizado, ainda, para crescimento da base de
seguidores dos perfis do MLP, visando a diversificacao do perfil de publico.

3) Google AdWords

Criagdo de anuncios via plataforma do Google para aumentar a presenca do
museu em resultados de busca, utilizando termos que possam ajudar a atrair o
ndo-publico e empresas interessadas em espacgos para locacdo de eventos em
Sdo Paulo. Vale ressaltar que o IDBrasil mantém parceria com o Google que
consiste na concessao de um crédito mensal de U$ 10 mil délares em andncios
- sem custo algum para a instituigao.

4) Assessoria de Imprensa

Além do atendimento as demandas espontdneas e divulgacdo cotidiana da
programagdo do museu, a equipe de comunicagdo do Museu terd atitude
proativa na sugestdo de pautas e assuntos que possam interessar jornalistas -
entendendo que a midia tradicional ainda é um canal essencial para a
construgdo da imagem do Museu e para a mobilizagdo de novos publicos.

Para além dos veiculos alocados em S&o Paulo, o trabalho se dard também no
sentido de divulgar o MLP como passeio turistico para moradores do interior
paulista, de outros estados brasileiros e de outros paises. Eventualmente, a
equipe podera contar com reforgo de agéncias de relagdes publicas para
reforgo na divulgagdo de projetos especificos, quando houver possibilidade de
verba adicional para este servigo. A meta-resultado proposta para esta acdo
leva em consideragdo o pico de demandas que deve ocorrer nos dias
imediatamente anteriores a reinauguragdo do Museu e nos meses seguintes,
devendo chegar a uma estabilizagao nos demais anos do contrato de gestdo.

4.a) Contratacdo de Assessoria de Imprensa para exposigcoes
temporarias

A realizagdo de exposigdes tempordrias € sempre um marco importante de
divulgagdo para o MLP, demandando reforgo especializado no trabalho de
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relacionamento com a imprensa a fim aumentar o espaco em midia
espontanea para atrair publico e contemplar a expectativa de divulgacdo dos
patrocinadores. O reforgo serd contratado para o periodo de abertura e
encerramento de cada mostra, e a manutengdo entre esses dois picos
realizada pela equipe interna do museu. O orgamento sera incluido nos custos
de produgdo de cada exposigao.

5) Relacionamento e agdes com influenciadores

Mapeamento de perfis de influenciadores digitais de diversas areas para iniciar
relacionamento e agdes de divulgagao para o Museu. A agdo deve contemplar
blogueiros de literatura, booktubers (YouTube) e bookstagrammers
(Instagram), mas nao exclusivamente. O IDBrasil ird ampliar o potencial de
relacionamento com canais de humor, politica, games, pesquisando e
oferecendo contelidos do MLP que tenham aderéncia a linha editorial desses
. perfis, assim como uso do espago para gravagdes e streamings, além de porta-
vozes para entrevistas. Inclui também acoes permanentes
microinfluenciadores (perfis com menos de 10 mil seguidores) como, por
exemplo, oferecimento de ingressos para visitas gratuitas.

6) Imprensa internacional

Estabelecimento de relagbes com jornalistas e formadores de opinido dos
paises de lingua portuguesa, visando envio de noticias sobre o Museu,
ajudando dessa forma a ancorar agGes institucionais internacionais. Este item é
agao condicionada a captagdo de recursos para atividades fora do Brasil.

7) SAC 3.0

Estabelecimento de processos de atendimento ao publico por meio dos canais
digitais, com tempo de resposta maxima de uma hora nos dias de semana,
com FAQ (FrequentlyAskedQuestions) alinhando as perguntas mais
frequentes®®. Aos fins de semana, serfio programadas mensagens automaticas
com as principais informagdes sobre horédrio de funcionamento e servicos.

23Diferente do Q8&A, que é voltado especificamente ao alinhamento de informagdes e discurso
dos porta-vozes oficiais do Museu em seu relacionamento com a imprensa, 6 FAQ é um
documento destinado a toda a equipe para orientar as respostas as dlvidas do piblico, seja nas
redes sociais, seja em outros canais de atendimento.
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8) Envio de contetido para o mailing

A partir da segmentagdao de publico elaborada no cadastro, o envio de
mensagens deve ser feito de maneira direcionada para atender a diversidade
de interesses dos usuarios, com contelddos e formatos especificos para cada
um deles.

9) Relacionamento com a comunidade

Criagao e gestdo de mailing especifico de moradores, professores, estudantes e
instituicdes culturais localizados na vizinhanga do Museu, bem como
trabalhadores e usuarios habituais da Estagdo da Luz, para ativagbes e envio
de material personalizado, com foco na comunidade. Esta agdo faz parte das
atividades transversais voltadas ao territorio e que vdo permear todo o Plano
de Trabalho do MLP ao longo do contrato de gestdo. Esta agdo devera
considerar formas diversificadas de comunicagdo one off-line para garantir
melhores resultados - de grupos de WhatsApp a cartazes lambe-lambe, que
tém o potencial de comunicar para o publico circulante do entorno do Museu.

2° semestre de 2021 - 2025
1) Programa de Vizinhos

Como continuidade do trabalho com o territério iniciado com o Programa
Escola, Museu e Territério (pela FRM) e a orientagdo institucional de trabalhar
ativamente com as pessoas que vivem, trabalham ou estudam na regido, sera
estruturado programa levando-se em conta as peculiaridades de cada grupo e
as formas que o Museu podera atuar para que esteja em constante didlogo
com esses publicos, seja concedendo entrada gratuita para a visitacdo, visitas
educativas especiais, convidando-os para conhecer as exposigdes temporarias
em primeira, antes do piblico em geral, propondo encontros para discussio de
pautas em comum, entre outras iniciativas articuladas, inclusive, com o
programa de agdes com o territério, proposto no Programa Educativo.

2) Encontro de booktuberse bookstagrammers

Promogdo de mediadayanual reunindo selegdo de influenciadores com perfis
sobre literatura no YouTube e no Instagram. Além de ativar a rede entre eles e
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com o Museu, o encontro poderd discutir questdes trabalhadas pelo MLP nos
campos educativo e de conteldo, buscando encontrar confluéncias entre a
instituicdo e as pessoas com atuagdo no mundo digital - profissionais ou
amadores. Aberta ao publico, esta agdo também atende a programacgdo
cultural, servindo como espago de troca entre os profissionais influenciadores e
0 publico do museu, num tema absolutamente contemporéneo que cruza
lingua, comunicagdo e novas tecnologias.

3) Programa de monitoria de estudantes de Comunicacao

Tem o objetivo de parametrizar e organizar agenda de atendimentos para
estudantes de ensino superior de Comunicagao Social que desejam realizar
trabalhos sobre o Museu. Sera feita a selecdo periddica dos trabalhos aceitos
para monitoria, com base de critérios de qualidade da proposta inicial e
compromisso dos estudantes e da instituicdo de ensino. Mesmo para
atendimentos pontuais, sera criado questionario basico de intengdo, visando
estimular os estudantes a chegar ao Museu com uma pesquisa qualificada,
otimizando tanto os resultados do trabalho quanto o tempo de dedicacdo da
equipe.

A sistematizacdo posterior destes dados devera fornecer um retrato do
potencial do MLP como objeto e fonte de pesquisa, servindo como indicativo de
sua relevancia para o mundo académico. O resultado podera indicar novas
acOes especificas para o publico de faculdades e universidades. Essa é uma
acdo cuja sinergia entre as dreas de Comunicacdo e o Centro de Referéncia é
fundamental. O CR deve ser a porta de entrada para os
estudantes/pesquisadores, fortalecendo seu papel junto a esse publico,
enquanto a drea de Comunicagdo dad todo o suporte na estruturacdo e
divulgagdo das agodes.

2022 a 2025
1) Contratacao de Assessoria de Imprensa para exposicoes itinerantes

Neste caso, a necessidade de contratagao de servigo especializado para
divulgagdo das exposigOes itinerantes se da pelo deslocamento geogréfico. A
intengdo aqui é contratar um fornecedor local, capaz de articular em melhores
condigbes a midia da cidade e sua regido. O orgamento serd incluido nos
custos de produgao de cada exposigao.

D. PUBLICAGCOES
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2° semestre de 2020 - 2025

1) Desenvolvimento de Manuais de Comunicagdoc para empresas e
instituicoes

Como parte do aprofundamento do estudo e debate a respeito de estruturas
sociais reforgadas pela Lingua, o MLP desenvolverd uma série de publicactes
com o objetivo de orientar empresas, instituigdes, escolas e mesmo o poder
publico para que suas praticas de comunicagdo busquem apoiar a igualdade de
género, de raga, de origem e a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Os
cadernos deverdo problematizar expressGes de uso comum que ofendem
determinados grupos sociais, explicando sua origem e apresentando
alternativas praticas a eles. As publicagbes serdo disponibilizadas
gratuitamente pela internet, para que atinjam o maior nimero possivel de
organizagOes e pessoas. Serdo feitos em conjunto com Educativo e Centro de
Referéncia.

2) Catalogos e folders de exposicdes

Em parceria com as equipes de Conteudo, Educativo e Centro de Referéncia, a
Comunicagdo ird produzir os catdlogos referentes as exposigdes temporarias (a
serem vendidos e enviados para parceiros), assim como os folders de
distribuicdo gratuita para os visitantes.

3) Suporte no desenvolvimento de outras publicacées

As areas do Educativo e do Centro de Referéncia também apresentam dentro
de seu escopo de trabalho o desenvolvimento de publicagdes relacionadas a
suas expertises. Publicacbes para professores ou participantes dos cursos, ou
publicagdes de carater mais técnico ou cientifico, além de videos, serdo
desenvolvidas pelas respectivas dreas, com suporte da equipe de
Comunicagdo.

E. APOIO AO EIXO DE FINANCIAMENTO E FOMENTO
19 semestre de 2021
1) Apresentacdo destinada a potenciais patrocinadores e parceiros

Deve conter as principais informagdes do MLP e valorizar seu potencial para
agregar valor as marcas que desejarem se tornar parcerias. Trara formatos de
parceria possiveis, contrapartidas, e plano de cotas. Deve contemplar
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apresentagdo para projecao em tela em reunides, envio por e-mail e brochura
para entrega a possiveis parceiros. O material deve ser capaz de influenciar
decisdo positiva de parceiros no patrocinio/apoio as agbes do MLP. A
apresentagdo tera versao em inglés e espanhol.

2) Portfdlio de espacgos para eventos

Semelhante ao material para potenciais patrocinadores e parceiros, esse
portfélio sera voltado a divulgar as possibilidades de locacdo de espacos para
eventos no Museu, com amplo conteldo visual e de informagdes técnicas para
potencializar esse recurso para geragao de receitas. Além de formato para
apresentacdo em tela e envio por e-mail, tera versdo em formato brochura,
além de drea especifica no site do Museu, em formato responsivo e para
garantir legibilidade em diferentes dispositivos e conteldo definido segundo
boas praticas de SEO.

3) Prospeccao de empresas potehcialmente patrocinadoras

A partir de um mapeamento das empresas, serd feito trabalho ativo de
prospecgao. O esforgo do Museu se dara principalmente com base nos valores
de responsabilidade social, educagao e sustentabilidade e contrapartidas
envolvendo visibilidade de marca, bem como possibilidade de agbes de
relacionamento com publicos-alvo, atributos hoje buscados pelas empresas
que desejam investir em cultura. Dado que o IDBrasil ja conta com Plano
Bianual para o MLP aprovado na Lei federal de incentivo a cultura e apto a
receber aportes financeiros, o trabalho de captagdo terd inicio tdo logo o
Contrato de Gestdo seja firmado.

4) Prospeccao de parcerias de midia

A proposta é abordar veiculos de comunicagdo selecionados, como portais de
internet, revistas, jornais, empresas de mobilidrio urbano, por exemplo, para
oferecer parcerias de divulgagdo de longo prazo, visando divulgacdo mais
ampla do Museu. Além do publico em geral, este trabalho tera foco em
veiculos de nicho que podem disseminar as oportunidades de patrocinio e
locagdo de espagos para um puUblico mais especifico - publicagbes voltadas a
profissionais de Propaganda, Marketing e Relagdes Publicas sdo um exemplo.

5) Prospeccao de empresas para permuta
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Modalidade de parceria em formato de troca do fornecimento de produtos ou
servicos necessarios ao funcionamento do Museu, tais como lampadas,
material de toilete, computadores, impressoras, ferramentas de gestao etc. As
contrapartidas moduladas de acordo com o valor estimado do servigo/produto
cedido, podendo ser associagao com a marca do Museu, cessao de espaco para
eventos, visitas mediadas, ingressos, dentre outros.

6) Prospeccao de outras parcerias institucionais

Diversas parcerias serdo travadas visando a mobilizacdo de publicos para o
museu, a composicao dos eventos da programacdo cultural, a troca de
conhecimentos técnicos entre instituigdes e os Programas do Museu, bem
como o aumento do conhecimento e da repercussao positiva da instituicdo -
todas elas no @mbito nacional e internacional.

7) Prospecgao de clientes para locacao de espacos para eventos

Sera estabelecido relacionamento constante com potenciais clientes, agéncias
de eventos e empresas, e desenvolvido Plano de Comunicagéo especifico para
alavancar a receita advinda das cessOes onerosas de espago para eventos de
terceiros nos espagos do Museu da Lingua Portuguesa. Nesse sentido, serdo
feitas promogdes tendo em vista a sazonalidade da demanda.

8) Programa de Amigos

Conforme descrito no Programa de Gest&o - Eixo 3 Financiamento e Fomento,
haverad a estruturagdo para a abertura desse canal de contribuicdo financeira
por meio de contribuicbes de pessoas fisicas, com ou sem uso do beneficio
fiscal da lei federal de incentivo a cultura. Para as doagBes incentivadas,
haverd a elaboragdo de conjunto de contrapartidas conforme determina a lei e,
para contribuigdes sem o uso da lei, a entrega de beneficios exclusivos como o
envio de caixas (boxes) com livro selecionado por curador, souvenirs do MLP,
entre outros.

F. COMUNICAgAO INTERNA
1° semestre de 2021 - 2025

1) Lancamento de projetos
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Em reunifes a serem realizadas junto com as diretorias executiva e técnica, a
equipe do Museu sera informada em primeira mao dos grandes projetos
confirmados, momento no qual serdao reafirmados os valores e a identidade
institucionais. Esta acao tem o objetivo de contribuir para um ambiente em
gue os funcionarios de todos os setores se sintam parte do espirito que move o
MLP, e ndo apenas executores de tarefas.

2) Reunides quinzenais

Com representantes de todas as equipes do Museu, terd como objetivo manter
todos os funcionarios informados sobre as agdes que estdo sendo planejadas
para as semanas seguintes, possibilitando o alinhamento entre todos os
setores. Servird também como momento de brainstorming criativo para novas
agdes e aperfeicoamento das existentes.

3) Agenda atualizada de atividades

Deve ser distribuida mensalmente, com novo envio se houver atualizagdo
relevante, para manter todos os funcionarios informados sobre a programacao
do Museu. A agenda sera enviada prioritariamente por e-mail, cabendo aos
coordenadores de cada area avaliar eventual necessidade de impressdo para
funciondrios e terceirizados que ndo trabalham cotidianamente com
computadores (por exemplo, orientadores de publico e segurancas).

4) Museu da Lingua na Midia

Distribuicdo didria das noticias publicadas sobre o Museu, por e-mail,
acompanhada de breve analise da Assessoria de Comunicagdo.

5) Aviso de presenga de imprensa

Deverd ser enviado sempre que houver equipes de midia dentro do Museu,
para que segurancas, bilheteiros, educadores e orientadores de publico
estejam informados. Principalmente quanto a equipes de video, mais
numerosas, o aviso de presenca dos profissionais ajudara os funcionarios do
Museu a apoiar o trabalho da imprensa, ao mesmo tempo minimizando o
impacto sobre o fluxo de visitantes e sobre as atividades que estiverem
ocorrendo nos espagos da instituigao.
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6) Canal de Etica para recebimento de reclamacoes

Para além dos contatos da Ouvidoria da Secretaria de Cultura e Economia
Criativa, a serem divulgados conforme orientagdes do 6rgdo, o IDBrasil
divulgard o Canal de Etica para o recebimento de reclamagdes, seja de
funcionarios, seja da comunidade. ]& implementado no site do IDBrasil, o
Canal de Etica faz parte das medidas de compliance adotadas pela instituigado.
E gerenciado por empresa terceirizada especializada, numa intermediacdo que
garante o anonimato do reclamante. Depois de triadas e anonimizadas, as
queixas sdo submetidas ao compliance officer e ao Comité de Etica da
instituicao.

Em resumo, as principais entregas do Programa de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional, para os primeiros anos da gestao sao:

e Preparagdo das equipes e materiais, incluindo alinhamento com as
equipes da SEC e da FRM.

Adequagao do site do MLP para a operagdo do Museu.

Ativagéo dos perfis nas redes sociais.

Contratagac de softwares de comunicacgao.

Suporte as agdes de divulgacdo da inauguracéo.

Divulgagéo das exposigdes e da programagdo do Museu.
Desenvolvimento de publicagoes.

Implantagdo das atividades para reconstrugdo da reputacdao do Museu.
Realizagao de agdes de relacionamento e assessoria de imprensa.

Inicio das agbes de relacionamento com a comunidade.

Planejamento e realizagdo das atividades de apoioc ao Eixo de
Financiamento e Fomento.

e Inicio das agbes de comunicagdo interna.

I1I) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO
PROGRAMA:

A equipe de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional do MLP serd
composta em duas fases, compreendendo [pré-operacdo] e pos-abertura, com
funcionamento pleno. Na fase de [pré-operacdo] deverdo estar contratados o
coordenador/a de Desenvolvimento Institucional, o coordenador/a de
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Comunicagéo e o/a Assistente de Comunicagdo - Social Media. Os demais
profissionais e estagidrios serdo contratados no més de abertura do Museu.

Coordenador do Nucleo Carg:;nnad?illva
01 de Comunicagdo e Ver Curriculo anexo.
Desenv Institucional

J4 contratada

Assessor de

01 Comunicagdo e Ver Curriculo anexo.
Marketing

Renata Beltrao

]a contratada

Profissional com experiéncia na assessoria e
realizagdo de projetos nacionais e
internacionais que contribuam para a

Assessor Técnico de miss?o dc_J museu, em articulagao com as

01 g . equipes internas e externas. Formagéo: A contratar

Diretoria . s

Ensino superior area de humanas.
Desejével pos graduacdo ou MBA Gestdo de
Projetos. Experiéncia comprovada de 03 a
05 anos.

Profissional com experiéncia em
relacionamento, comunicagao verbal,
planejamento e execugdo de agGes com
foco constante no monitoramento da area,
perfil estratégico no gerenciamento de
01 Assessor de Imprensa crise. Formac&o: Ensino superior - A contratar
Comunicagdo Social com énfase em
Jornalismo. Desejével pés graduacdo ou
MBA na area de Comunicacdo /Marketing.
Experiéncia comprovada de 2 a 4 anos.
Profissional com experiéncia em sites e
midias sociais com conhecimentos das
ferramentas de gestdo e de negdcios de
Facebook, Intagram, Twitter, Linkedin,
01 Analista de Spotify e outras novas midias, otimizagdo A contratar

Comunicagdo Sénior de campanhas e planejamento de midia.

Formagdo: Ensino supericr com formagéo
em Comunicagdo Social ou Marketing
digital. Desejdvel: Pos-graduacdo em
Marketing. Experiéncia de 3 a 5 anos.
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01

Técnico em
Desenvolvimento
Institucional

Profissional com experiéncia em
relacionamento com clientes e parceiros
sendo fundamental o conhecimento dos
mecanismos fiscais(municipal, estadual e

federal) para acompanhamento de editais e
projetos culturais e prospecgao de
parcerias. Formagdo: Ensino superior em
curso preferencialmente nas areas de
Marketing, Relagbes Pablicas e
Comunicagdo Social. Desejavel: Superior
completo. Experiéncia comprovada de 1 a 2
anos.

A contratar

01

Técnico em
Desenvolvimento
Institucional

Profissional com experiéncia em
relacionamento com clientes e parceiros,
vendas de espacos e realizagdo de eventos.
Formagao: Ensino superior em curso
preferencialmente nas areas de Marketing,
Relagbes Ptiblicas e Comunicagéo Social.
Desejavel: Superior completo. Experiéncia
comprovada de 1 a 2 anos.

A contratar

01

Supervisor de
Desenvolvimento
Institucional

Profissional com experiéncia em
relacionamento com clientes com trabalhos
desenvolvidos voltados a prospeccdo de
parcerias, patrocinadores e atendimento a
clientes na busca de realizagdo de eventos, A contratar
com dominio e poder de negociagdo.
Formagao: Ensino superior completo area
de Humanas. Experiéncia comprovada de 2
a 4 anos.

01

Designer Pleno

Profissional com experiéncia na producdo de
projetos visuais e no desenvolvimento de
pecas de e-mail marketing, andncios,
layouts para sites, edigcdo de videos.

Conhecimento cultural e comunicagdo A contratar
visual. Formag&o: Ensino superior completo
drea de Humanas. Desejével pés-graduacio
em Marketing. Experiéncia comprovada de

2 a4 anos.

03

Estagiarios

Cursando Jornalismo ou érea de
Comunicagdo afim. Boa comunicagdo
verbal, conhecimento de redes sociais e A contratar
seus monitoramentos. Desejavel
conhecimento em linguagem html.

IV) PUBLICO ALVO:
parceiras e usuarios em geral.

imprensa, visitantes, patrocinadores, instituicdes
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7. PROGRAMA DE EDIFICACOES - MANUTENCAO PREDIAL,
CONSERVACAO PREVENTIVA E SEGURANCA

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Garantir a seguranga da edificagdo, do acervo e das instalagdes, bem
como dos usuarios (visitantes, pesquisadores, participantes de eventos)
e funcionarios.

e Manter as condigOes para a acessibilidade fisica as areas expositivas, de
trabalho e de uso comum.

e Garantir a sustentabilidade ambiental do museu e a certificagdo obtida
na implantagao.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

Tombada pelo Iphan, Condephaat e Conpresp, a Estagdo da Luz, casa do
Museu da Lingua Portuguesa, é um ativo tdo importante para a instituicdo
guanto a forma inovadora com que comunica o seu acervo imaterial ao
publico. Construido originalmente em 1901, reformado em 1946, adaptado
para o MLP em 2006 e agora reconstruido, € uma joia do patrimonio histérico e
arquitetonico de Sdo Paulo, principalmente pelo valor afetivo de que goza junto
a populagdo. Cuidar da integridade deste edificio é obrigacdo que o IDBrasil
assumird com afinco, colocando sua experiéncia e capacidade técnica a servico
da preservagdo do patrimonio.

Nesse sentido, o Programa de Edificacbes aqui proposto se estrutura
principalmente na prevengdo de riscos, calcada no treinamento da equipe e na
adogdo de procedimentos e praticas rigorosos a serem adotados ndo apenas
pelos funcionarios, mas por colaboradores, cessionarios e fornecedores
eventuais. Por isso, prevé a elaboracdo de manuais de Normas e
Procedimentos de Seguranga e de Normas de Ocupagdo dos Espacgos que
estabelecem os critérios obrigatérios para realizacdo de qualquer intervencdo
no Museu - incluindo exposigdes temporarias, eventos ou servicos pontuais.

O IDBrasil adotara, por exemplo, a obtengao obrigatéria de AVCB para todas
as exposigbes temporarias, 0 que ja € realizado no Museu do Futebol, de forma
pioneira, desde 2018. O Plano também aborda os procedimentos para
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obtengao do AVCB principal, que constituem um desafio a parte, uma vez que
o edificio da Estacdo da Luz tem usos e ocupantes multiplos, sendo o seu
responsavel oficial a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos. Assim como
fez em 2015, o IDBrasil deixaréa a area do MLP inteiramente adequada a
legislagao vigente de seguranga contra incéndio e atuara em colaboragdo com
a CPTM no que for necessario para o andamento do processo junto ao Corpo
de Bombeiros.

Leva em consideragéo, ainda, agdes voltadas para a sustentabilidade, visando
a manutengdo da Certificagdo LEED por meio de medidas que promovam a
economia de recursos durante a operagao; acessibilidade para todos os
publicos, valor no qual o IDBrasil é referéncia; e também a necessidade de
manter Planos de Seguranga, emergéncia e contingéncia com o objetivo de
mitigar quaisquer possiveis ocorréncias no edificio. Com relagdo a isso, o
Programa de Edificagbes prevé a criagdo de um Plano de Auxilio Mutuo,
reunindo outras instituigbes do entorno, de maneira a criar uma rede
preparada para apoiar eventualidades ocorridas com quaisquer de seus
integrantes.

Prevé, também, a contratagdo de consultorias externas para avaliacdo das
praticas adotadas e apontamento das melhorias necessérias, assim como uma
avaliagdo pés-ocupacgdo, a ser realizada com um ano de edificio em operacdo,
visando identificar os niveis de satisfagdo dos usuarios do prédio quanto a
iluminagao, conforto térmico e acustico, dentre outros atributos.

A. PLANO DE GESTAO E MANUTENCAO

Em linha com a NBR 5462 da ABNT, o IDBrasil entende que “manutencdo é a
combinagédo de agles técnicas e administrativas, incluindo as de superviso,
destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa
desempenhar uma fungao requerida”.

O IDBrasil considera como investimento as atividades de manutencdo, em
especial - mas ndo exclusivamente -, aquelas preventivas, entendendo que a
auséncia ou falha de manutengdo redunda, invariavelmente, em desvalorizacdo
e redugdo da vida Util da edificagdo e dos equipamentos. A manutengdo,
portanto, sera o foco da atuagdo no MLP.

A devida e necessdria relevancia ao tema € expressa segundo vérios autores,
enaltecendo ainda a Mantenabilidade, Confiabilidade e Disponibilidade, que
sao:
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Mantenabilidadeé a facilidade de um item em ser mantido ou
recolocado no estado no qual pode executar suas fungdes requeridas,
sob condigbes de uso especificadas, quando a manutengdo é executada
sob condigbes determinadas e mediante procedimentos e meios
prescritos.

Confiabilidade é a probabilidade de que um componente, equipamento
ou sistema exercerd sua fungdo sem falhas, por um periodo de tempo
previsto, sob condigdes prescientes de operacgao especificadas.

Disponibilidade é a probabilidade de que um componente que sofreu
manutengdo exerca sua fungdo satisfatoriamente para um dado tempo

“t”, ou, mais resumidamente, a probabilidade de que o sistema esteja

em condicdo operacional no instante “t”. Segundo a NBR 5674, a
manutengdo deve ser orientada por um Plano de Gestdo da Manutencéo,
isto €, uma estratégia de agdo que por sua vez, define as atividades que
podem ser classificadas em preditivas, preventivas, corretivas e
detectivas.

O IDBrasil atua no ambito do Programa de Edificacbes nas diversas frentes de
manutengdo, que serdo adotadas no MLP:

Manutengao Preditiva: é a atividade que visa ao estudo de sistemas e
equipamentos com andlises de seus comportamentos em uso, a fim de
predizer e apontar eventuais anomalias, além de direcionar e programar
os procedimentos de manutengao preventiva.

Manutengdo Preventiva: é a atividade que atua antecipadamente para
que nao haja a necessidade de reparagdo. Sdo atividades programadas
em datas preestabelecidas obedecendo, portanto, a critérios técnicos e
administrativos baseados em dados estatisticos ou do proprio historico
da manutengao realizada.

Manutengdo Corretiva: é a atividade que visa & reparagdo,
caracterizada por servigos planejados ou nao, a fim de corrigir as falhas.
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Implica, necessariamente, a paralisagao de um sistema. Pode consistir
em uma intervengao de longo prazo ou nao.

e Manutencdo Detectiva: é a atividade que visa apurar a causa de
problemas e falhas para a sua andlise, auxiliando nos Planos de
Manutengao. E a Engenharia de Manuteng@o ou Manutengdo Proativa.

A OS adota, ainda, a classificagdo da manutencdo em varios tipos de
intervengao:

® CONSERVACI\O, que é uma atividade rotineira, realizada diariamente
ou com pequenos intervalos de tempo, relacionada com a operagao e a
limpeza dos edificios.

e REPARACAO ¢ a atividade preventiva ou corretiva que deve ser
realizada antes que a qualidade fiqgue comprometida.

e RESTAURAGAO ¢ a atividade corretiva, apds ser atingido nivel inferior
a qualidade minima aceitdvel, ou seja, com perda significativa de
desempenho, podendo interferir na segurancga do usuario.

e MODERNIZAGCAO ¢ a atividade preventiva e corretiva, visando a que a
recuperagdo de qualidade ultrapasse o nivel inicialmente construido e
projetado, fixando um novo patamar de qualidade e desempenho para a
edificagdo e seus sistemas.

O planejamento dos servigos de manutengdo requer, portanto, a elaboragdo de
uma previsdo detalhada dos métodos de trabalho, ferramentas e equipamentos
necessarios, condigdes especiais de acesso, cronograma de realizacdo e
duragdo dos servigos de manutengdo, consoante recomendacdes da norma de
Manutengao de Edificagbes - NBR- 5674/2012 da ABNT.

O funcionamento de uma edificagdo sem Plano de Manutengdo é precario e
temerario. Precario, pois a disponibilidade de uso costuma ser comprometida
pelas constantes paralisacbes de equipamentos (elevadores, bombas,
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interfones, etc.), redugdoc do desempenho condominial (falta de agua e luz,
etc.) e desconfortos (entupimentos, sujidades em paredes, etc.).

Feitas as consideragbes conceituais, apresentamos a seguir a estratégia de
atuacdo do IDBrasil para o Museu da Lingua Portuguesa neste Programa de
Edificacoes.

O Plano de Manutengao sera baseado nos sistemas prediais instalados
(elétrica, hidraulica, civil, combate a incéndio, sistemas especiais e outros) no
novo MLP. Apds conhecimento dos sistemas através dos manuais, plantas,
memoriais descritivos, manual do proprietario e outros que serdo
disponibilizados, serd feito o detalhamento mais assertivo das atividades
técnicas de manutengdo, programando sua execugdo, periodicidade, medicdo
de desempenho de equipamentos, analise de pré e po6s-manutencdo, para
busca de possiveis melhorias para o sistema instalado.

Para atingir os resultados esperados, serao implantados os procedimentos de
Gestdo, Planejamento, Controle da Manutengdo Predial e seus sistemas
instalados (CFTV, Sistema de ar climatizado, Sistema especiais e outros).
Também fazem parte desta atividade:

e Plano de Limpeza predial.
e Plantas, memoriais, manual do proprietario.
e Servigos especializados contratados de terceiros.

A base da estratégia serd o modelo adotado no Museu do Futebol, que ja foi,
inclusive, objeto de oficinas realizadas em parceria com o SISEM-SP.

O Plano sera sempre atualizado e revisto quando de alteracdes no edificio,
seus componentes ou mudangas de legislagdes pertinentes.
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1) Adogdo de checklist e fichas de acompanhamento

O Plano é composto por folha de checklist, a ser realizado pela equipe prépria
do Museu dos diversos sistemas (elétrico, hidraulico, esquadrias, area civil
parte interna e externa, itens da museografia (estruturas), itens de
acessibilidade, sustentabilidade, estruturas de ar-condicionado, limpeza,
sistemas de combate a incéndio, bombas de agua fria, pisos pintados e
cimentados).

Cada sistema tem sua folha e itens de checagem conforme periodicidade pré-
estabelecida. Itens em ndo conformidade entram na relagdo de itens a serem
tratados, estabelecendo-se uma prioridade entre eles (a ser detalhado no
Plano de Manutengdo), os servigos sdo distribuidos entre a equipe de
manutengdo para sua realizagdo e entram na estatistica de servigos realizados

e controlados.

Cada um destes itens terd um registro de manutengdo guardandoc o histérico
de servigos, datas, ndo conformidades observadas e outras informagses
relevantes, compondo uma ficha de acompanhamento mensal.

2) Contratagdo e acompanhamento de servicos especializados

Serdo contratadas empresas especializadas para os servigos de manutencdo
dos elevadores, ar-condicionado, gerador, eletricidade em alta tens3o,
nobreaks, sistema de combate a incéndio, combate a pragas urbanas e outros
gue exijam especializagao.

No caso das manutengbes feitas por equipe terceirizada especializada, esta
sera monitorada por colaboradores da equipe de manutengdo do IDBrasil para
garantia de que o servigo contratado sera executado corretamente.

3) Manutencao de nobreaks

Para sustentar as quedas e oscilagdes de energia o MLP terd 3 nobreaks
capazes de suportar a operagdo do Museu por 5 minutos. O gerador entrard
em funcionamento em até 30 seqgundos. Assim, os nobreaks suportariam
varias ocorréncias sucessivas. Serdo 2 Nobreaks de 30Kva e 1 de 40Kva.

Além da manutencgdo preventiva sistematica, os nobreaks utilizam 128 baterias
de 12V e 8,5Ah que deverdo ser trocadas a cada trés anos de uso.
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B. SEGURANCA NO TRABALHO

Serdo criados agdes e procedimentos para diminuir as possibilidades de
acidentes e doengas no ambiente de trabalho e também preservar o ambiente
fisico da instituigdo. Esta serd uma agdo em conjunto com o nlcleo de
Recursos Humanos do IDBrasil.

Assim, para toda atividade/servigo nao rotineiro realizado no espago do MLP,
serdo definidas e implantadas permissdes de trabalho, utilizagao obrigatéria de
EPIs e analise de riscos, estes pré-requisito para liberacdo de servigos
elétricos, em altura e trabalhos a quente, por exemplo.

Estes procedimentos serdo de adogdo obrigatoria inclusive para servigos
terceirizados e montagens de exposigoes.

C. PLANO DE SALVAGUARDA: EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Os Planos seguirdao as normas vigentes da ABNT NBR (normas técnicas), IT
(instrugdes técnicas do Corpo de Bombeiros) e os decretos municipais,
estaduais e federais.

Os Planos e treinamentos para prevengdao e combate a incéndio no MLP serdo
elaborados e realizados constantemente, para aprimoramento de
conhecimentos e agdes necessarias em caso de emergéncia. Sdo eles:

1) Plano de Emergéncia/evacuacao

Um Plano de Emergéncia é a sistematizagdo de um conjunto de normas e
regras de procedimento destinadas a minimizar os efeitos das catdstrofes que
possam vir a ocorrer em determinadas &reas, gerindo, de uma forma
otimizada, os recursos disponiveis.

Assim, o Plano de Emergéncia a ser elaborado para o MLP constitui um
instrumento simultaneamente preventivo e de gestdo operacional: preventivo
ao identificar os riscos e estabelecer os meios para fazer face ao acidente; de
gestdo operacional por definir a composigdo das equipes de intervencdo e lhes
atribuir missdes.

Serdo definidos organogramas hierarquicos, Planos de evacuacdo, Plano de
atuagdo, instrugdes de segurancga e plantas de seguranca.

O Plano de Emergéncia sera elaborado por profissional capacitado conforme
NBR 15219 a ser contratado e baseado no Programa de Segurancga do Museu.
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Sera elaborado no 10 trimestre de gestdo e divulgado em encontros de
capacitagdo periddicos com os funcionarios e terceirizados até o inicio de
operagao do Museu. Até 14, todos os colaboradores deverdo ter realizado o
treinamento.

2) Formacao e treinamento da brigada de combate a incéndio

A brigada de incéndio voluntaria estara formada e treinada no primeiro
semestre do contrato de gestdo, com o numero minimo de brigadistas
estabelecido nas normas aplicaveis. Além dos treinamentos obrigatérios, os
brigadistas participardo de reunides periddicas, conforme estabelecido na IT
17/2019 do Corpo de Bombeiros.

A brigada de incéndio precisa ser renovada anualmente, podendo incorporar
novos membros ou manter os mesmos, conforme candidaturas e atendimento
de pré-requisitos constantes da IT 17/2019.

Dentro da estratégia de se ter uma equipe completa capacitada para esse tipo
de ocorréncia, serd mantido posto de bombeiro civil 24 horas no Museu. Ainda,
todos os vigilantes, porteiros também passarao pelo treinamento e fardo parte
da brigada do MLP. O bombeiro civil sera o lider dos brigadistas.

Cabera aos vigilantes brigadistas o monitoramento do Sistema de Controle e
Combate a Incéndio, por meio centrais inteligentes e de rondas nas instalagtes
do MLP.

3) Treinamento de todos os colaboradores para combate a incéndio

Todos os funcionarios do Museu passardo pelo treinamento inicial de combate
a incéndio, que serd realizado gradativamente, ao longo do primeiro ano de
contrato. Além da disseminagdo maéaxima dos conhecimentos necessérios a
atuagdo em caso de emergéncia, essa medida tem o objetivo de possibilitar
substituicbes diante da auséncia eventual de brigadistas voluntarios efetivos
(com férias, licengas ou rescisdes). Assim, sempre haverd numero suficiente
de funcionarios treinados e aptos para atuar como brigadistas quando o Museu
estiver aberto ao publico.

4) Realizacdo de simulados de incéndio

Serdo realizados treinamentos semestrais com simulagdes de evacuagao do
Museu e agdo das brigadas de incéndio e de primeiros socorros. Estdo
previstos brigadistas profissionais capacitados, além da brigada voluntaria,
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composta por parte da equipe de funciondrios e terceirizados, devidamente
treinados.

O Plano de Emergéncia serd atualizado/revisado anualmente conforme NBR
152109.

O IDBrasil implantara essa medida com base na experiéncia exitosa no Museu
do Futebol: em 2017, um grande simulado de incéndio foi realizado
envolvendo Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Policiamento de Transito,
Defesa Civil, CET e Grupamento Aéreo da Policia Civil. O simulado envolveu
uso de fumaga artificial, corte total de energia elétrica e incluiu resgate de
"ferido" e atuagdo das brigadas de combate a incéndio e primeiros socorros.

5) Acompanhamento e manutengao do Sistema de Combate a Incéndio

A Central de Monitoramento de Deteccdo e Alarmes tera supervisao 24 horas
por dia, sete dias por semana. Serao adotadas duas posicbes de controle - a
central e a repetidora -, com o mesmo padrdo de funcionamento adotado no
Museu do Futebol: um tablet diretamente ligado a central e conectado via Wi-
Fi fica com o Bombeiro Civil, assim agilizando sua visualizagao do alarme.

A manutengdo do sistema sera realizada por empresas especializadas a serem
contratadas, conforme periodicidade prevista no manual do usuario € normas
vigentes. Como todos o0s servigos terceirizados, este também sera
supervisionado por equipe de funcionarios do MLP. Assim, além de verificar a
correta execugdo, os funcionarios poderdo adquirir conhecimentos basicos para
atender eventualidades que necessitem de agbes imediatas, até a chegada do
servigo especializado. O IDBrasil ja utiliza este método de trabalho no Museu
do Futebol com resultados efetivos.

6) Plano de Auxilio Miatuo (PAM)

O MLP esta num contexto peculiar no que tange a sua gestdo e ao local onde
estd instalado. E um museu publico, gerido por uma instituicdo privada sem
fins lucrativos; estd localizado no centro de S3o Paulo, regido por onde
circulam milhares de pessoas por dia e onde funcionam outros equipamentos
culturais, e fica no prédio da Estagdo da Luz, cuja gestdo é feita pela CPTM,
compartilhando algumas areas comuns.

Por tudo isso, o IDBrasil entende fundamental a criagao de um Plano de Auxilio
Mutuo (PAM) a ser desenvolvido conjuntamente pelos participantes, incluindo
empresas privadas e publicas, 6rgdos publicos, equipamentos culturais do
entorno do MLP, dentre outros, com objetivo de definir agbes rapidas,
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eficientes e coordenadas para atendimento de emergéncias de forma
cooperada quando ela ocorrer com um dos associados.

Os primeiros associados potenciais do PAM sao CPTM, Metr6 e Pinacoteca, pela
proximidade direta. Junto com estes e com a SEC, instalado o comité inicial, a
SEC sera envolvida para definigdo conjunta de novos potenciais associados.

7) Atualizagao profissional da equipe

Por meio de sua Politica de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos
Humanos, o IDBrasil vai viabilizar atividades de formacdao do pessoal de
infraestrutura, manutengdo e operagdes por meio de formagdes in loco (no
MLP), por meio de convite a profissionais com expertise no tema, bem como a
participagdo em eventos externos, tais como feiras, semindrios e workhops. As
acoes realizadas na sede do MLP terdo a participacdo franqueada a
profissionais de outros museus da rede SEC.

D. CONTRATAGAO DE SEGURO MULTIRRISCO

Sera contratado anualmente seguro multirrisco e de responsabilidade civil para
0 Museu. A contratagdo do seguro para cobertura de risco patrimonial serd
precedida de avaliagdo de técnico especializado para indicacdo do Valor de
Risco e Limite Maximo de Indenizagdo, incluindo os referenciais relativos a
edificagdo, equipamentos e mobiliario (MMU).

E. MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

O IDBrasil, em conjunto com a empresa que ird realizar a seguranca
patrimonial do MLP, elaboraré o Manual de Normas e Procedimentos de
Seguranga, com o objetivo de orientar e padronizar as atividades relacionadas
ao servigo de seguranga patrimonial. E um documento formal da organizagao
que visa detalhar as medidas necessérias para realizacdo da atividade de
seguranga patrimonial.

O Manual conterd as instrugdes sequenciais das atividades e operagdes
necessarias para o servigo de seguranga patrimonial, que tem como principio a
preservacdo de seguranga das pessoas no ambiente do Museu, além do
patriménio. Esse documento visa organizar, oficializar e padronizar as
atividades desenvolvidas, facilitar a integracdo e treinamento dos recursos
humanos, reduzir possibilidade de erros e improvisacdes, e gerar
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uniformizagdo de tarefas. As informagdes serdo agrupadas de acordo com sua
natureza, da seguinte maneira:

e Seguranca Eletronica - Procedimentos a serem realizados interna e
externamente quando o sistema de alarmes perimetrais soar,
procedimentos de verificagdo do estado de funcionamento dos
equipamentos (CFTV, alarmes, botdes de pénico e outros) no inicio do
dia, indicacdo das agdes que devem ser tomadas em caso de
anormalidades, procedimentos a serem acionados em casos de mau
funcionamento de algum equipamento.

e Seguranga Patrimonial - Envolve toda a agdo de vigilantes e porteiros,
posicionamentos interno e externo, como agir em casos diversos como
roubo, vandalismo, sabotagem, ameaga de bomba e situacGes diversas
com visitantes.

e Procedimentos Bombeiro Civil - Estabelecendo rotina de atividades
didrias, semanais, mensais, semestrais, rondas, posicionamento e
procedimento de atendimento em caso de ocorréncia de mal subito.

F. MANUAL DE OCUPACAO DOS ESPAGOS

Ira tratar prioritariamente de equipamentos a serem instalados em espacos de
ocupacdo temporaria (exposicdes) ou permanente (loja, livraria, café) e
eventos de terceiros realizados no Museu.

Inclui normas de conduta, cédlculos de capacidade de carga elétrica suportada x
capacidade elétrica a ser instalada, capacidade de carga das lajes x capacidade
a ser instalada, equipamentos permitidos, hordrios de coleta de lixo,
orientagbes para acondicionamento do lixo.

Sera composto também por vérios checklists de instalacdo e manutengdo a
serem utilizados por funcionarios do Museu para a inspegdes periddicas.

Como rotina constante do Manual, sera incluso o exame termogréfico da nova
instalagdo elétrica, com equipamento a ser adquirido na [pré-operacdo]
(camera termografica).

Especificamente para o espago de exposigbes temporarias, o Nucleo de
Edificagdes devera estar presente em todas as reunides para orientar quanto
as normas de seguranga. Constaréd do Manual que todos o0s materiais
combustiveis devem receber tratamento anti-chamas antes de sua instalagdo e
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a obrigatoriedade de que todo o projeto e instalagdbes devem ser
acompanhadas da ART correspondente. Todo o processo de montagem de
exposicoes e programacgdes culturais serd obrigatoriamente acompanhado por
um técnico do Museu, assim garantindo seguranca de pessoas e do edificio.

Além disso, o Manual prevera a obrigatoriedade de contratacdo de bombeiro
civil exclusivo para trabalho na exposigdo temporaria, sete dias por semana em
periodo de 12 horas, com custo a ser incluido na planilha de produgdo da

exposigao.

Também fara parte do Manual a indicagdo de que os servigos de montagem de
exposigdes temporarias incluam a manuteng@o enquanto ela estiver em cartaz,
garantido que o mesmo fornecedor responséavel pela instalagdo inicial faca os
reparos.

G. SISTEMA DE COMBATE A PRAGAS URBANAS

E um sistema que incorpora acBes preventivas e corretivas destinadas a
impedir que vetores e as pragas ambientais possam gerar problemas
significativos. Visa minimizar o uso abusivo e indiscriminado de praguicidas. O
IDBrasil faréa uma selegdo de métodos de controle e adotard critérios que
garantam resultados favoraveis sob os pontos de vista higiénico, ecoldgico e
econdmico, principalmente visando manter a eficacia do servico de prevencédo
e combate a cupins realizado durante o trabalho de reconstrugdo do edificio.

A manutencgéao periodica do Sistema de Combate a Pragas Urbanas serd mensal
para dedetizagdo e desratizagdo e para combate a cupins. Esta manutenc&o
consiste em uma vistoria as instalagbes, com a indicagdo de necessidade de
acao, se houver, para tomada das medidas de corregéo.

Serdo estudadas conjuntamente com a empresa contratada acdes que
impecam a nidificagdo de pombos e barreiras fisicas impeditivas que impecam
seu pouso, com isto mantendo a limpeza do edificio e propagacdo de doencgas
devido a fezes destas aves.

Caso seja necessario algum tratamento contra cupins, o IDBrasil se
compromete a acionar o Instituto Bioldgico para andlise da situacéo e a
indicagdo do melhor método de combate a insetos xil6fagos. A instituicdo ja
realizou trabalho em parceria com o IDBrasil para combate a cupins no Museu
da Lingua Portuguesa, com sucesso, com esta referenciado no portfélio.

Importante salientar que ndao é recomendavel a utilizacdo de produtos
derivados de petréleo em edificio com muitos componentes de madeira, como
é o caso.
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H. PRESERVACAO DO RESTAURO DO EDIFicIO

A palavra preservacdo possui amplo significado, dentro das diversas areas do
conhecimento, e normalmente esté relacionada ao cuidado e a salvaguarda do
patrimonio. No campo do restauro, a palavra preservagao compreende desde a
intengdo de salvaguardar o monumento arquitetonico, passa pelos estudos e
analises especificos do campo disciplinar, até encontrar-se com as agoes
praticas da intervengdo em monumentos histéricos. Ou seja, a preservagao
carrega os significados préprios da teoria do restauro e caminha para as agoes
praticas, desde as manutengdes simples e ordinarias, até as intervengdes de
escala abrangente.

O IDBrasil possui uma grande experiéncia na gestdao e manutengao de edificios
protegidos pelos 6rgdos de patrimbénio nas instancias municipal, estadual e
federal, além de estar equipado para comunicar com precisdo e poténcia o
valor deste patrimdnio material a seus diversos publicos. A organizagao seguira
todas as orientagbes contidas nos documentos técnicos a serem fornecidos
quando da entrega da obra. Antecipadamente, avalia que estes serao pontos
de atengdo prioritaria:

e Descupinizacdo do madeiramento e compensados navais na
cobertura da ala leste; cobertura da marquise e de o todo madeiramento
da ala oeste do Museu, incluindo ediculas e outros. O servico serd
preventivo, para evitar a instalagdo de col6nias de insetos xiléfagos.
Para tal agdo, serd contratada empresa especializada apés o final da
garantia dos servigos executados na reconstrugao e restauro.

e Contratacdo de empresa especializada em restauro para vistoria
ao edificio: a vistoria técnica sera realizada a cada trés anos, com
emissdo de laudos sobre as condigdes dos elementos histéricos do
edificio. A partir disso, serd elaborado cronograma de possiveis
intervengoes.

e Formacao de um fundo financeiro para viabilizar agdes para a
manutengdo do restauro em decorréncia de desgastes sofridos pelo
tempo, reparos prediais ou de equipamentos por intercorréncias
extraordindrias. As agbes de maior porte serdo realizadas
prioritariamente com recursos captados (condicionados). No entanto, o
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IDBrasil entende como fundamental a reserva de recursos do contrato
para viabilizar agbdes de manutengao acima citadas, em especial do
restauro, evitando desgastes com maior dificuldade de recuperagdao no
longo prazo. Este fundo seré gerado pelo valor complementar dos gastos
necessarios com edificagbes ao longo da execugdo contratual, até 10%
do valor do repasse - verba minima recomendada nesse edital para
destinagdo ao Programa. Como prioridade, esse fundo serd destinado a
manutengdo do restauro das fachadas, dentro das recomendagdes de
projeto a ser elaborado por especialista e que esta previsto para 2023. A
utilizagao de recursos desse fundo serd feita com anuéncia da UPPM /
SEC.

e Estabelecer canal de articulacdo juntec a CPTM para viabilizar as
acgOes de restauro.

I. AVCB - AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
1) Obtencdo de AVCB para o Museu

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) é o documento emitido pelo
Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (CBPMESP)
certificando que, durante a vistoria, a edificagdo possui as condigbes de
seguranga contra incéndio. E necessério um conjunto de medidas estruturais,
técnicas e organizacionais integradas para garantir a edificagdo um nivel 6timo
de protegdo no segmento de seguranga contra incéndios e panico, previstas
pela legislacdo e constantes no processo, estabelecendo um periodo de
revalidagao.

Conseguir o AVCB para o MLP é um processo relativamente complexo, pois sua
obtengdo depende também da regularidade em dreas cuja gestdo ¢é
responsabilidade da CPTM, pois estagdo de trem e Museu sao considerados um
complexo Unico.

O IDBrasil, no periodo em que ficou a frente da gestdo do MLP, obteve todos
os documentos exigidos pelo CB para obtencdo do AVCB, considerando
exclusivamente as instalagbes do prédio do Museu. Esses documentos
precisam ser atualizados, considerando as novas instalagoes.

Para este novo ciclo de gestdo, a principal estratégia sera atuar em conjunto
com a CPTM e monitorar o andamento do processo, sempre que for necessario,
para que o projeto apresentado pela CPTM seja executado, possibilitando a
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emissao do AVCB. O projeto ja foi aprovado pelo Corpo de Bombeiros e a CPTM
ja@ se prepara para se adaptar as exigéncias indicadas pela corporacdo.

As exigéncias concernentes ao MLP deverdo estar atendidas com a entregada
da documentagdo pela FRM. Quando a CPTM iniciando suas adaptacfes, o
Corpo de Bombeiros ja poderd emitir o TAACB (Termo de Autorizagdo para
Adequagdao do Corpo de Bombeiros), documento temporario com forca de
AVCB, permitindo o funcionamento do Museu.

O processo de obtengao do AVCB, segundo legislagdo vigente é composto das
seguintes etapas:

Entrega dos documentos (CPTM e Museu).

Anadlise desta documentacdo.

Emissdao (ou ndo) de um comunique-se, indicando as intervencdes
adicionais necessarias.

Saneamento das solicitagdes do comunique-se, se for o caso.

Pagamento da taxa de vistoria.

Em até 5 dias, marcacgdo da data da vistoria.

Estando tudo correto, o AVCB é emitido em até 2 dias.

Se for emitido novo comunique-se, outra vistoria é marcada apds
realizadas as adequagoes.

O IDBrasil devera ter os seguintes documentos preparados para inclusdo no
processo:

Relatério de comissionamento e relatério de inspegdo periddica do
sistema de detecgao e alarme de incéndio.

Relatério de comissionamento do sistema de pressurizagdo de escadas.
Relatorio de inspegdo periddica do sistema de hidrantes.

ART/RRT de instalagdao e/ou manutengdo do grupo moto-gerador.
ART/RRT de instalagdo/manutencao - Controle de Materiais de
Acabamento e revestimento.

ART/RRT de instalagdo/manutengdo - medidas passivas de segurancga
contra incéndio.

ART/RRT de instalagBes elétricas, inclusive do sistema de protecdo
contra descargas atmosféricas.

ART/RRT de instalagéo e/ou manutengdo do revestimento dos elementos
estruturais protegidos contra o fogo.
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e ART/RRT de instalagdo e/ou manutengdo do sistema de chuveiros
automaticos.

e ART/RRT de instalagdo e/ou manutencdo da compartimentagao vertical
de shaft e de fachada envidragada ou similar.
Atestado de treinamento de brigada de incéndio.
Plano de emergéncia contra incéndio.
Atestado de conformidade da instalagdo elétrica, conforme IT N© 41,

2) AVCB para Exposicoes Temporarias

Todas as exposicdes temporarias realizadas pelo IDBrasil no Museu do Futebol
sdo, desde 2018, precedidas de obtengdo de AVCB. Essa serd uma pratica a
ser implantada também para as exposicdes realizadas no MLP.

O processo sera liderado pela equipe do IDBrasil e realizado por empresa
especializada em obtengdo de AVCB, a fim de garantir maior eficacia. A
solicitacdo deve ser iniciada sempre entre dois e trés meses antes da
inauguragdo das exposigoes. As etapas sdo similares as de obtencdo de AVCB
para o prédio:

Entrega dos documentos da exposigao.

Andlise da documentacgao.

Emissdo (ou ndo) de um comunique-se.

Saneamento das solicitagdes do comunique-se, se for o caso.

Pagamento da taxa de vistoria.

Em até cinco dias, marcagdo da data da vistoria.

Estando tudo correto, o AVCB é emitido em até 2 dias.

Caso seja emitido novo comunique-se, outra vistoria € agendada quando
as adequagdes forem realizadas.

3) Alvara

O Alvara é uma licenga concedida pela Prefeitura de Sdao Paulo permitindo a
localizacdo e o funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais,
agricolas, prestadores de servigos, bem como de sociedades, instituigdes, e
associacbes de qualquer natureza, vinculadas a pessoas fisicas ou juridicas.
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De posse do AVCB, o IDBrasil dard entrada com a documentagé@o de obtengao
do Alvara de Funcicnamento de Local de Reunido.

Serd contratado escritorio especializado nesse servigo. Além dos documentos
que também constam do processo de obtengdo do AVCB, é necessario também
a emissdo de um Laudo de Ruidos Internos e Externos.

O Alvara tem validade de um ano e suas renovagoes devem ser iniciadas de
dois ou trés meses antes do vencimento, possibilitando solicitagdo de isengao
do pagamento da taxa para Organizagao Social de Cultura.

J. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
1) Acdes de sustentabilidade

As acgbes de sustentabilidade ambiental para o MLP serdo desenvolvidas em
varias frentes em integragao com varias areas do Museu.

Para controle e acompanhamento do uso racional de é&gua potdvel e energia
elétrica, serdo instalados softwares de sistemas especiais. O IDBrasil buscara
solugBes para reuso de aguas para lavagem dos patios leste e oeste. O Plano
de Limpeza interna do Museu ird prever o uso minimo de dgua necessaria para
cada ambiente.

Coleta seletiva de lixo sera implantada com funcionario terceirizado dedicado a
este trabalho, incluindo separagdo, pesagem e verificagdo do nivel de
contaminacgao do lixo, dados a serem anotados em planilha de controle.

Sera feita parceria com cooperativas certificadas para a destinagdo do lixo
reciclavel. Para o lixo ndo reciclavel, sera contratada empresa especializada,
que fara o descarte em local apropriado. Desta empresa, sera cobrada a guia
de destinacgdo correta do lixo. Cestos de lixo para separagdao do material serdo
adquiridas conforme especificagdes do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos.

Internamente, em conjunto com as areas de RH e de Comunicagdo, serdo
realizadas campanhas educativas com os colaboradores e terceirizados, para
conscientizagdo dos usuarios.

Na area administrativa, serdo criados escaninhos para reutilizagdo como
rascunho de papéis com um s6 lado de impressdo. Em paralelo, havera
campanhas de conscientizacdo para redugdo da necessidade de impressdo de
documentos, reduzindo custo com papel, tinta e energia.




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Gabinete do Secretario

Cumprimento da Lei Antitabagismo (Lei 12.546/2011).
Reducdo do consumo de dgua interna e externa, tendo como parédmetro
os dados coletados no primeiro ano do Museu aberto ao publico e como
meta a reducao de 2% no consumo anual.

e Implantacdo da coleta seletiva do lixo, com destinages certificadas,
cumprindo o acordado no Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos;

e Manutengdo constante dos sistemas que consomem energia,
principalmente o de ar-condicionado.
Andlise do ar climatizado interno com periodicidade semestral.
Implantagdo dos paraciclos e bicicletarios.
Aquisicio de papéis de uso em banheiros que sejam de madeira de
reflorestamento e com certificagado comprovada.

e FEstudo da implantagdo de dgua de reuso pelo menos para lavagem das
portarias 1 e 4 e outros ambientes.

e Compra das luminarias de mesa indicadas no projeto de luminotécnica,
para garantir a eficiéncia da iluminagao projetada.

e Manutengdo permanente da automacgédo instalada, para garantir que os
parametros acordados sejam cumpridos.

e Garantia de que os produtos eletroeletrénicos adquiridos tenham selo do
PROCEL nivel A.

e Analise semestral da qualidade do ar interno.

e Andlise anual da qualidade da iluminagdo nos postos de trabalho, no
ambito do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA).

e Aproximagdo com a CET (Companhia de Engenharia de Trafego),
buscando instalagdo de paraciclos em vagas de estacionamento no
sistema de zona azul nas proximidades do Museu.

K. ACESSIBILIDADE

O Nucleo de Edificagbes tem a finalidade de manter e propor agdes de
acessibilidade predial e auxiliar na manutengao da acessibilidade das
exposicdes. Com esta premissa, serao atendidas prontamente todas as
solicitagbes de melhorias indicadas por outros setores do Museu, como
Educativo, Exposicbes e Programacdo Cultural visando maior conforto para
pessoas com deficiéncia. O objetivo sera o atendimento total na norma ABNT
NBR 9050/2015.

Itens de acessibilidade serdo previstos nos projetos das exposigoes
temporarias, que deverao respeitar critérios de largura e altura indicados nas
normas vigentes. A acessibilidade no quesito comunicacional e preparo da
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equipe para atendimento ao publico estdo mencionados nos Programas de
Comunicagao e Educativo.

L. TREINAMENTO EQUIPE DE LIMPEZA

Serd criado o Plano de Limpeza dos espagos internos, conforme orientagdo dos
manuais de conservacdo a serem entregues ao final da obra. Este Plano vai
estabelecer a periodicidade dos procedimentos de limpeza, ¢ que limpar, como
limpar, quais os produtos corretos. A equipe de limpeza sera treinada
conforme estas orientagdes.

M. CONSULTORIAS EXTERNAS
1) Seguranca Patrimonial

A contratacdo de consultoria para identificagdo, analise e avaliagdo de riscos de
seguranga patrimonial € um processo de gestdo de riscos na seguranga e tem
como objetivo identificar e analisar as ameagas e vulnerabilidades, com isto
podendo estimar possibilidades de danos ou perdas a organizagdo. Serdo
estudadas a conformidade das medidas de seguranga implantadas. Inclui-se
neste estudo o numero de segurangas implantados, sistema de CFTV,
procedimentos operacionais de prevengdo (envolvendo também medidas de
combate a incéndio).

A analise e avaliagdo de riscos gera um relatorio de recomendagdes de
medidas a serem implantadas para melhorias, se for o caso.

N. AVALIACAO DE POS-OCUPACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO

O IDBrasil buscara estabelecer parceria com o curso de pés-graduagdo em
Tecnologia da Arquitetura da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU/USP)
visando estudar o ambiente do MLP apés sua ocupagdo. Estudo semelhante foi
realizado no Museu do Futebol.

A primeira avaliagdo podera ser feita um ano ap6s a ocupagdo. Depois desse
periodo, os ocupantes ja terdo uma opinido formada sobre 0s espagos e as
condigBes de conforto ambiental e acustico.

Entre os itens analisados em uma Avaliagdo Pds-Ocupagao estdo
funcionalidade dos espacos, acessibilidade, sistema construtivo, conforto
térmico e acustico, projeto luminotécnico, ventilagdo do ambiente e seguranga,
é um estudo demorado para gerar um relatério final.
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Prevé-se inicio em 2021, com um ano de andlises e relatério final, com
resultado previsto para meados de 2023.

Em resumo, as principais entregas desse Programa de Edificacoes,
para os primeiros anos da gestdo sio:

Obtencdo do Alvara de Funcionamento.

Obtencdo do AVCB(Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros).
Contratacdo / Renovagao de Seguros.

Manter os compromissos da certificagdo LEED.

Elaboracdo do Plano de Gestdo e Manutengdo.

Elaboracdo do Manual de Normas e Procedimentos de Seguranga
Patrimonial.

Realizagdo de inspegdo para controle de pragas e cupins.

Contratagdo dos servigos de conservagao e manutengao predial.
Implantagdo Plano de Emergéncia.

Formacgdo de treinamento da brigada de incéndio.

Realizacdo de simulados da brigada.

Elaboracdo do Manual de ocupagdo dos espagos.

Realizac8o das agBes para manutencdo do restauro do préedio.
Articulac8o para a implantacdo do Plano de Auxilio Mdtuo (PAM).
Consultorias externas para analise seguranca patrimonial e contra
incéndio.

Todas as rotinas estabelecidas pela SEC serdo cumpridas integralmente como
parte do trabalho cotidiano.

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO
PROGRAMA:

A equipe do Nucleo de Edificagdes do MLP serd composta em uma fase,
compreendendo a [pré-operacdo], com a contratagdo do quadro de
colaboradores abaixo:

Coordenador do Conhecimento e experiéncia na
Nucleo de Operacbes gestdo de manutengdc predial A Contratar
e Infraestrutura (hidraulica, elétrica e civil) de forma
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preventiva e programada
salvaguardando o bem patrimonial.
Conhecimento na elaboragdo de
planejamento estratégico de
seguranga, de gestdo de equipes
terceirizadas e equipes de operacgéo
didria. Desejavel conhecimento na
gestdo que envolve prédios
tombados. Ensino superior completo
preferencialmente
Engenharia/Arquitetura/Administraca
0. Desejavel pos graduagdo ou MBA
em Gestdo de Seguranga. Experiéncia
de 6 a 8 anos.

01

Assistente de
Coordenagdo

Forte relacionamento interpessoal,
conhecimento pacote office.

]a contratado

01

Assistente de
servigos operacionais

Conhecimentos avancados em média
e baixa tens&o elétrica, hidraulica,
civil

A Contratar

03

Auxiliares de servigo
de manutencéo

Conhecimentos avancados em média
e baixa tensdoc elétrica, hidraulica,
civil

A contratar

01

Assistente
Administrativo

Operar sistemas e aplicagdes,
determinando interface gréfica,
critérios ergondmicos de navegacao,
montagem da estrutura de banco de
dados e codificagdo de programas.

A contratar

01

Jovem Aprendiz

Cursando Técnico ou Ensino superior
area de Engenharia ou afins, com boa
comunicagdo verbal, conhecimento de
pacote office na elaboragdo de
planilhas, atendimento publico
interno e externo

A contratar

1V) PUBLICO ALVO: visitantes e usudrios em geral.
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1V - PERIODO DE PRE-OPERACIONALIZAGAO

Para além das agBes de selegdo, contratagdo e treinamento da equipe que ird
trabalhar no MLP, outras inimeras ag0es serdo necessarias para estruturar a
operagao do Museu.

Assim, a fase de [pré-operacdo] antes da abertura do MLP ao publico, ou seja,
do inicio do contrato até a sua reinauguragdo, destaca atengd@o especial dos
gestores do IDBrasil, uma vez que as atividades a serem executadas se
diferenciam daquelas da gestdo de um museu em plena operagé&o.

Como primeira ac¢do, serd criado um Grupo de Trabalho de Pré-operacéo,
com monitoramento continuo das agBes em execugao e seus respectivos
cronogramas, inclusive as interfaces de comunicagao. Sera desenvolvido para
tal um diagrama contendo as ag0es, prazos e responsaveis pelas execugles e
pontos criticos que podem impactar a implantagdo do Museu dentro do prazo
(matriz de riscos), cuja gestado sera feita pelo grupo.

O GT de Pré-operacgdo tera interface direta com as equipes da FRM, da SEC e
da CPTM, quando necessario, para que a sua atuagdo seja mais efetiva e os
riscos, especialmente ocasionados por gargalos de comunicagdo, sejam
mitigados.

A. GRUPO DE TRABALHO DE PRE-OPERACAO

Tera atuacgdo direta com a FRM, SEC, CPTM e a Concrejato, a fim de alinhar
linhas de acdo para operagdo do prédio, recebimento de documentagac da
obra, sistemas instalados, suas operagdes e manutengoes.

Com a CPTM buscar uma aproximagdo maior para auxilio mutuo, uma vez que
o IDBrasil, foi o gestor da obra de recuperagdao do saguao central e bilheteria
histérica um canal foi aberto e 0 mesmo deve ser aprimorado, na gestado da
0S, baseado num acordo de cooperagac entre as partes e nos interesses
comuns das duas organizagoes.

O IDBrasil tem a experiéncia prévia da exitosa implantagdo do Museu do
Futebol que em um periodo muito exiguo colocou em operagdo um dos mais
importantes equipamentos culturais do pais. Parte considerdvel da equipe
responsavel pelo processo sera envolvida na implantagdo do MLP trazendo
consigo a sua grande expertise em museus tecnologicos de valor imaterial e
acervo digital.
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B. ACOES PRE-OPERACIONAIS - PROGRAMA DE GESTAO

De acordo com o planejamento de cada drea, as contratacbes das equipes e
dos servigos comecardo a ser realizadas. Em interface com as areas de
Edificagdes/ OperagOes e Educativo, serdo realizados treinamentos e demais
atividades de formagao dessa nova equipe.

Nesta fase, o IDBrasil também ira monitorar a conformidade das agdes
museoldgicas e administrativas com os documentos norteadores (Plano
Museoldgico e Planejamento Estratégico), com avaliagdo de musedlogo no
quadro de funciondrios da instituicdo, Nessa fase, o IDBrasil realizard a
conferéncia de todos os documentos técnicos e manuais, equipamentos e
demais itens que serdo entregues, incluindo itens de bens méveis.

As principais atividades do periodo pré-operacional, sdo:

Criagdo do Grupo de Trabalho de pré-operagao;

Selecdo, contratagao e treinamento da equipe;

Contratagdo e implantagdao de servigos terceirizados (seguranga,
limpeza, manutengbes preventivas diversas, dentre outros) - ver com
mais detalhes a seguir;

Contratagdo de cessionarios e implantagdo do Café/Bar e Loja;
Contratagao ou adequacgdo do seguro patrimonial;

Implantacao dos sistemas financeiro, bilheteria e outros;

Implantagdo de sistema de banco de dados para o Centro de Referéncia;
Compra de mobilidrio e equipamentos administrativos (complementar ao
que sera entregue);

Compra de uniformes e EPIs;

Produgdo da Exposigdo temporaria;

Obtengdo de Alvara de Funcionamento;

Implantacdo Plano de Emergéncia, incluindo treinamento de brigada;
Realizagdo de treinamento simulado do Plano de Emergéncia;

Suporte as equipes da SEC e FRM nas agdes para a inauguragao, quando
demandado;

e Realizacdo das agdes de comunicagao.

C. ACOES PRE-OPERACIONAIS - PROGRAMA DE ACERVO
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As acbes pré-operacionais aqui referidas ja estdo descritas em detalhe no
Programa de Acervo. Estdo aqui listadas para melhor observagdo do cenario
proposto pelo IDBrasil:

1) Estabelecimento de parcerias estratégicas para a constituicdo do
Programa de Inovacgao e Pesquisa

2) Implantacao do Comité de Inovacgdo e Pesquisa
3) Elaboracdo do Plano de Gestdo da Informacgao
4) Implantacdo da estrutura fisica do Centro de Referéncia

5) Implementacdao da organizacao da rede a partir do Plano de
Classificacdo realizado para o arquivo da meméria institucional
(rotina)

D. ACOES PRE-OPERACIONAIS - PROGRAMA DE EXPOSICOES E
PROGRAMACAO CULTURAL

As agbes pré-operacionais estdo descritas em detalhe no Programa de
Exposicboes e Programacgdo Cultural. Listamos aqui os pontos para melhor
observagdo do cenario proposto pelo IDBrasil:

1)Desenvolvimento de rotinas integradas de manutencdao dos suportes
expograficos, tecnologicos e de luminotécnica da exposicdao de longa
duracao

2) Criacdao de normas e procedimentos para realizacao de eventos
(pela propria organizacao e por terceiros)

3)Indicacdo de nomes e respectivos curriculos para subsidiar a criacdo
do Conselho de Orientacao Cultural (COC)

4) Realizar a primeira exposicao temporaria do Museu
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E. ACOES PRE-OPERACIONAIS - PROGRAMA EDUCATIVO

As acgbes pré-operacionais estdo descritas em detalhe no Programa Educativo.
Listamos aqui os pontos para melhor observagdo do cenario proposto pelo
IDBrasil:

1) Qualificagdo da equipe do Educativo

2) Programa Conviver

Encontros de formag&o com os novos funcionarios.

3) Territorio

e Mapeamento de grupos existentes no territério (sociais, comerciais,
moradores, entre outros).
Cadastramento dos vizinhos.
Mapeamento de microempreendedores locais para parcerias.
Encontros com as liderangas comunitarias.

4) Parcerias

Celebragdo das parcerias e cronograma de visitas agendadas dos grupos
escolares com as Secretarias de Educagdo do Estado e do Municipio, CIEE e
CampOeste, entre outras instituigdes.

5)Preparacdao de materiais de apoio para as primeiras visitas e agées com
0 publico

6)Organizacdo da matriz de monitoramento, mailing de escolas,
planilha de agendamento e demais rotinas administrativas e
operacionais do Programa

F. ACOES PRE-OPERACIONAIS - PROGRAMA DE COMUNICAGAO

As agdes pré-operacionais aqui referidas ja estdo descritas em detalhe no
Plano de Comunicagéo e Desenvolvimento Institucional. Estéo aqui listadas
para melhor observagdo do cenario proposto pelo IDBrasil:
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1) Alinhamento com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa e
Fundacao Roberto Marinho

2) Manual de relacionamento com a midia

3) Treinamento de porta-vozes

4) Adequacao do site para a operacdao do Museu

5) Instalacdo da "Sala de Crise”

6) Producao de Q&A

7) Contratacao de softwares de comunicagao

8) Plano Tatico para Gestdo de Redes Sociais

G. ACOES PRE-OPERACIONAIS - PROGRAMA DE EDIFICAGCOES

1) Contratacao de Servicos e Aquisicoes

Selegdo e contratagdo dos profissionais da equipe de manutengdo. (logo
apo6s contratacdo iniciar treinamento de operagdo do Museu).

Publicagdo dos Termos de referéncia e contratagao dos servigos
especializados de Manutengd@o preventiva mensal do gerador de energia
elétrica; Manutencdo preventiva mensal do sistema de ar climatizado;
Manutencdo preventiva mensal da central de alarmes e detecgao de
incéndio conforme NBR 17240; Manutengdo preventiva mensal dos
elevadores.

Contratacdo de servico de limpeza, bombeiros, porteiros, vigilancia e
operador de CFTV.

Contratacdo de empresa especializada em elaboragdo de projeto para
atendimento da NR 35 trabalho em altura, para instalagao de pontos de
ancoragem e linhas de vida.
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Contratacdo de empresa especializada em manutencao do sistema de
automacdo (hardware e software).

Contratagdo de empresa especializada em combate a pragas urbanas
(dedetizacdo, desratizagdo, insetos xil6fagos e despombalizagdo).
Contratagdo de empresas especializada em elaboragdo de Plano de
Emergéncia e contingéncia conforme NBR 15219, IT 16/2019 e IT
40/2019 do Corpo de Bombeiros do estado de Sdo Paulo.

Contratacdo de empresa especializada em destinacdo de residuos
solidos.

Contratacdo de empresa especializada em manutengdo do sistema de
chuveiros automaticos.

Inicio do processo de compras de utensilios especificados no Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos.

Contratacdo de empresa especializada na manutengao de nobreaks.
Contratacdo de empresa para fornecimento de itens de higiene em
banheiros (papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido e outros).
Inicio processo de compras de ferramentas, maquinas e equipamento
para equipe de manutengéo.

Inicio processo de compras de equipamentos de primeiros socorros (o
MLP ja dispde do DEA e pranchas de resgate).

2) Documentos e Manuais

Organizagdo da documentagdo entregue ao final da obra plantas,
manuais, garantias.

Elaboracdo do Manual de Normas e Procedimentos de Segurancga
Patrimonial.

Elaboragdo de Manual de Orientagdes para Bombeiro Civil.

Elaboragdo dos Planos: Planc de Gestdo e Manutengdo Predial, Plano de
Limpeza; e Manual de Ocupagao dos Espagos.

3) Formagoes e Treinamentos

Com a equipe de manutengdo contratada, iniciar treinamento de
conhecimento do edificio civil elétrica, ar condicionado, esgoto,
hidréulica, sistema de combate a incéndio, automagao.

Treinamento das equipes de limpeza, seguranga, portaria, operador de
CFTV.

Treinamento de novos funcionarios para normas de seguranga e
evacuagdo e combate a incéndio.
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e Formacdo de brigada de combate a incéndio com os funciondrios ja
contratados.
e Realizagdo de treinamento simulado do Plano de Emergéncia.

4) Supervisao de servigos

e Acompanhamento da implantagdo de café e loja.
e Acompanhamento da montagem da exposigao temporaria.
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